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Lei .../2007,do ....de ...... do Turismo de Galicia

EXPOSICION DE MOTIVOS

O turismo é unha actividade transversal que engloba diferentes sectores
e profesions, en constante adaptacion a unha realidade social cambiante e
suxeita a unha forte competencia. Por iso unha lei que pretenda regular o
turismo en Galicia debe ter en conta non s6 o propio potencial econémico do
mesmo na nosa Comunidade Autbnoma, sendn tamén os condicionantes que
vefien de fdra, tanto pola competencia internacional como pola propia
regulacion da Union Europea.

Uns simples datos poden dar unha idea cabal da sUa importancia na
economia galega. Cunha producién superior aos cinco mil milléns de euros o
turismo representa preto do 12% do PIB galego, participacion que aumenta no
que se refire ao emprego, pois mais do 13% dos traballadores galegos
traballan nos diversos sectores produtivos englobados baixo a denominacién
xenérica de turismo. Estes valores son moi similares aos que presenta o sector
turistico noutros ambitos territoriais mais amplos como poden ser Espafia ou a
Union Europea, non sendo o0s problemas tampouco moi diferentes,
consecuencia da progresiva globalizacién do sector.

De ai que os principais obxectivos desta nova lei coincidan plenamente
cos establecidos na Comunicacion da Comision Europea de 17 de marzo de
2006, na que se recoilece, acorde coa renovada Estratexia de Lisboa do ano
2005, o potencial do turismo para xerar emprego e crecemento econémico, 0
seu papel na preservacion do patrimonio cultural e natural, asi como a sua
contribucién ao dialogo intercultural e ao fortalecemento da propia identidade,
aspectos todos eles tratados na presente lei. Conseguir eses  obxectivos
esixira de toda a sociedade galega a plena conciencia de que o futuro do sector
pasa por alcanzar un modelo de turismo sustentable, que, de acordo co
aprobado polo Parlamento Europeo no ano 2005, comprende cando menos a
garantia da suUa viabilidade econdmica, un emprego de calidade, a implicacién
das comunidades locais, preservar a riqueza cultural e a diversidade bioléxica e
asegurar a eficiencia no uso dos recursos, valores todos eles defendidos nesta
lei.

Consecuencia do anterior € a importancia dada na presente lei &
defensa dun turismo de calidade, Unica posibilidade de poder conseguir
ganancias estables de competitividade no sector, pola mellora da produtividade
e non pola artificial reducion dos prezos. Tratase dunha aposta pola calidade
que aproveite as vantaxes diferenciais da nosa oferta turistica para conseguir
un forte impacto no mercado, o que avalaria a utilizacion de Galicia como
marca global. Esta estratexia precisa dun intenso esforzo pola
profesionalizacion do sector, con axudas que posibiliten a renovacion das
infraestruturas, e dunha politica de recursos humanos que aposte



decididamente pola formacién dos traballadores e pola extension no uso das
novas tecnoloxias e dos idiomas, tal e como se recolle no texto da Lei.

A estratexia anterior é plenamente coherente coa mais firme defensa da
nosa cultura e identidade propias, defensa polo tanto do patrimonio historico-
artistico, a lingua, a gastronomia, a artesania, o folclore e todos aqueles
aspectos que nos caracterizan e distinguen doutros territorios cos que
inevitablemente debemos competir. Pero facer cofiecer todo isto aos potenciais
visitantes, que non debemos esquecer estan repartidos por todo o mundo,
implica a modernizacién da politica de promocion e fomento do noso sector
turistico, politica que estd chamada a converterse no principal soporte da
renovacion do sector que esta lei defende.

Por outra banda, e sen esquecer o papel director que lle corresponde a
Administracion Autonémica no desenvolvemento do sector, a Lei outorga un
papel fundamental a cooperacion interadministrativa, particularmente cos entes
locais, e & cooperacion co sector privado, no afan de estimular aqueles
modelos de desenvolvemento turistico coherentes coa politica desefiada para
todo o territorio galego. S6 desta maneira podera incidirse positivamente na
busca dunha maior diversidade da oferta, a través da segmentacion da mesma,
actuando de forma decidida na potenciacion de subsectores como o do turismo
rural, sector que resume como ningun outro a transversalidade do turismo e a
complexidade de factores que nel inciden.

Todo o anterior pode resumirse no obxectivo irrenunciable da
construcién dun turismo sustentable, no que se integren a visidn territorial, a
ambiental, a cultural e a estritamente empresarial, na que se alcance a maior
rendibilidade econdmica, pero tamén social, protexendo 0S recursos
especialmente significativos polos seus valores ambientais, culturais ou
paisaxisticos.

Para a creacion dun entorno competitivo que favoreza a actividade
empresarial e a creacion de emprego, asi como para a adecuada proteccién
dos usuarios e dos recursos turisticos faise preciso un novo marco legal que
supere as notables limitacions que amosou a Lei 9/1997, do 21 de agosto, de
ordenacion e promocién do turismo en Galicia. Unha lei debedora do pasado
no relativo & clasificaciéon dos establecementos turisticos que confiou todo o
seu potencial innovador ao desenvolvemento de plans que nunca foron
aprobados e que, en consecuencia, non serviu de alicerce para un pleno
desenvolvemento e dinamizacion do turismo.

Por todo isto, en desenvolvemento da competencia exclusiva que o
artigo 27.21 do noso Estatuto de Autonomia atrible a Galicia, entendeuse
preciso aprobar unha nova Lei do Turismo que, superando as limitaciéns da
anterior e tendo en conta os elementos positivos da mesma, sirva para situar
ao Nnoso pais a vangarda nun sector estratéxico como € o turistico.

A presente lei esta estruturada en nove titulos, que comprenden 87
artigos, duas disposicions adicionais, duas disposicidns transitorias, unha
disposicion derrogatoria e tres disposicions finais.



O Titulo | define o obxecto e fins da lei e o seu ambito de aplicacion.
Preténdese adaptar a lexislacion a realidade social imperante nun dos sectores
econdmicos de maior importancia na nosa Comunidade, impulsando a
profesionalizacion e autorregulacion do sector, pero respectando e garantindo 6
mesmo tempo os valores propios da cultura e da identidade galega e
promocionando a Galicia como marca turistica de calidade.

O Titulo 1l adicase a delimitacion das competencias en materia de
turismo, diferenciando as que corresponden & Xunta, 6s concellos, as
administracions locais territoriais distintas dos concellos e, no seu caso,
organismos autonomos, entidades de dereito publico e empresas publicas.
Esta regulacion establece un soporte institucional que garante a eficacia no
exercicio das competencias e a debida colaboracién e coordinacidén entre as
instancias que as tefian atribuidas.

Destaca neste Titulo a incorporacion do Consello Regulador (ou de
concertaciébn) do Turismo de Galicia, que se define como un érgano
desconcentrado dependente da Conselleria competente en materia de turismo,
e que pretende converterse no 6rgano de participacion do sector na toma de
decisidns en materia de turismo, xa que neste érgano estaran representadas as
asociacions mais representativas das empresas e dos profesionais do sector
turistico.

Tamén se recolle neste segundo Titulo a Rede de Oficinas de Turismo e
a posibilidade de subscribir acordos entre a Xunta e as entidades
representativas das comunidades galegas no exterior.

O Titulo Il esta adicado 6s usuarios turisticos, definidos como as
persoas que utilizan ou reciben un servizo ou ben turistico como destinatarios
finais. Recoéllese na lei un catalogo de dereitos e obrigas dos usuarios, debendo
vela-las administracions publicas competentes polo seu respecto e
cumprimento.

No Titulo IV afrobntase a ordenacion da actividade turistica, fixando
conceptos esenciais para levala a cabo, como son o0s recursos de interese
turistico ou os territorios de preferente actuacion turistica. Por outra banda, a
Administracion debera procurar unha elevaciéon da calidade dos servizos
turisticos propondo e levando a cabo as actuacions pertinentes 6 respecto e
tendo en conta as implicacions urbanisticas que poidan ter as actuacions
turisticas.

Na promocion dos recursos turisticos promoverase a proxeccion interior
e exterior de Galicia como marca turistica e global de calidade.

Neste Titulo tamén se contén a regulacion dos concellos turisticos,
fixando as condicions necesarias para obter esta denominacion e 0s servizos
gue deberan prestarse neles.



O Titulo V aborda a ordenacion da oferta turistica. A pretension da
norma é configurar o marco xuridico dos servizos e establecementos turisticos
e establece-las condicions basicas que deben reunir para respectar e protexer
non s6 o medio ambiente, a paisaxe e a cultura galegas, sendn tamén o0s
dereitos e a dignidade das persoas que reciben estes servizos, sen que en
ningn caso se vexa limitada a sua liberdade de empresa e tratando de
protexerse contra o intrusismo profesional.

A continuacion, igual que se facia cos usuarios turisticos, fixase o elenco
de dereitos o obrigas correspondentes as empresas turisticas, definidas como
as persoas fisicas ou xuridicas que de xeito habitual e con animo de lucro,
prestan servizos no ambito da actividade turistica.

A lei considera como establecementos turisticos os de aloxamento,
restauracion, intermediacion e os complexos turisticos, se ben tamén recofiece
0 caracter turistico de determinadas actividades complementarias, tales coma
salas de festas, campos de golf, actividades deportivas, balnearios...

Entre os requisitos esixidos para a realizacion da actividade turistica,
destaca sen dubida a esixencia de autorizacion turistica previa e a suUa
inscricion no Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas da Comunidade
Auténoma de Galicia, que segundo 0s casos sera obrigatoria ou potestativa.

No Capitulo 4° do Titulo V regulanse as empresas de aloxamento
turistico, establecendo wunha clasificacion aberta que permite fixar
regulamentariamente establecementos non contemplados na lei. Cémpre
salientar que na presente lei se suprimiron categorias ata agora existentes,
pero de pouca virtualidade practica na nosa comunidade, coma eran 0s
aloxamentos en réxime de aproveitamento por quendas.

Por outra banda, preténdese darlle un pulo 6 turismo rural e 6
agroturismo, en plena expansion no noso pais, distinguindo dentro desta
categoria hoteis rurais e casas de aldea, e permitindo a incorporacion por via
regulamentaria doutras categorias.

En canto as empresas de restauracion, pasan a dividirse en dous grupos
-restaurantes e bares-cafeterias - fixandose regulamentariamente o seu
concepto e categorias.

No capitulo adicado &s empresas de intermediacion, incliuense as
axencias de viaxe e centrais de reservas, incluido as que operan a través da
internet. Faise referencia tamén &és complexos turisticos, figura non
contemplada na normativa anterior, pero que a realidade impon a sua
incorporacion.

Xa que un dos obxectivos da lei € impulsa-la profesionalizacion do
sector, no Titulo VI faise unha breve referencia &s profesidns turisticas,
referindose especialmente 0s guias turisticos, sendo obxecto de fixacion
regulamentaria as condicions de acceso, ambito de actuacion e demais
requisitos precisos para o exercicio desta profesion.



No Titulo VII contémplanse as medidas para a promocién e fomento do
turismo. Preténdese un impulso do turismo mediante a revitalizacion de
costumes, festas e tradicions populares, incluso declarando algunhas como
festas de interese turistico nacional galego. Tamén se busca desestacionalizar
e diversifica-la oferta turistica potenciando os diversos tipos de turismo
existentes na nosa terra : o rural, o de costa, o termal, o nautico, o de
congresos, o cultural....

Esta actividade de fomento reforzarase sobre todo a través de
campafas de promocion e mediante a concesion de subvencions e axudas,
pero tamén se considera importante a formacién continda dos traballadores do
sector, razon pola que se impulsara a subscricion de acordos e convenios coas
Universidades para a elaboracion de programas e planos de estudios en
materia turistica.

O Titulo VIII actualiza a normativa existente sobre disciplina turistica,
facendo referencia por unha parte a inspeccion turistica e por outra 6 réxime
sancionador, buscando a maxima eficacia e respecto a legalidade vixente, asi
como a mais escrupulosa garantia dos dereitos dos administrados. Como
novidades mais salientables, ademais da actualizacibn dos importes das
sanciéns, homoxeneizase o prazo de prescricion das infracciéns e sancions e
fixase unha nova infraccibn moi grave, a vulneracién do dereito & intimidade
dos clientes.

No titulo IX regulase a mediacién como medio de resolucién de conflitos
que poidan xurdir en materias reguladas na lei, podendo a Administracion da
Comunidade Autéonoma mecanismos de mediacion de conformidade co
establecido na lexislacién vixente sobre a materia.

A norma conclie coa articulacion dun réxime de Dereito transitorio
respectuoso cos dereitos adquiridos polos afectados pola promulgacion da
nova lei.

Por todo o exposto, o Parlamento de Galicia aprobou e eu, de
conformidade co artigo 13.2° do Estatuto de Galicia e co artigo 24 da Lei
1/1983, do 23 de febreiro da Xunta e do seu Presidente, promulgo en nome de
El Rey a Lei do Turismo de Galicia.



TITULO |
DISPOSICIONS XERAIS

Art.1: Obxecto e fins

1. A presente lei ten por obxecto a ordenacion do sector turistico galego, asi
coma o establecemento dos principios basicos en materia de planificacion,
promocién e fomento do turismo.

2. A Administracion Autondmica acomodara as suUas actuacions a
consecucion dos seguintes fins:

a) A promocién e o estimulo dun sector turistico galego competitivo e de
calidade.

b) A promocién da cooperacion interterritorial.
c) O impulso da desestacionalizacion e diversificacion da oferta turistica.

d) O establecemento de estdndares que garantan a sustentabilidade do
desenvolvemento turistico.

e) O favorecemento da autorregulacion do sector turistico.

f) O impulso do turismo como medio de desenvolvemento dos valores
propios da cultura e da identidade galega.

g) A garantia e proteccion dos dereitos dos usuarios turisticos e dos seus
deberes correspondentes.

h) A erradicacion da clandestinidade e da competencia desleal.

i) O impulso da profesionalizacion do sector, mellorando a formacion dos
recursos humanos, en particular, no uso das novas tecnoloxias e nas
competencias linguisticas.

l) O impulso dos programas de investigacion e desenvolvemento turistico
(I+D+T) que faciliten a incorporacion das empresas turisticas galegas na
sociedade do cofiecemento.

m) A promocion da distribucion e comercializacion dos recursos e das
empresas turisticas dentro e fora do noso pais, facilitando o seu acceso
a novos mercados internacionais, en especial onde radiquen
comunidades galegas no exterior.

n) A promocion de Galicia como marca turistica de calidade, garantindo o
seu tratamento unitario na difusion interior e exterior dos recursos do
pais.

0) O estimulo aos procesos de cooperacion e asociacionismo entre as
empresas e o0s profesionais dos distintos sectores turisticos.

Art. 2: Ambito de aplicacion
As disposicions da presente lei aplicaranse 0s seguintes suxeitos:



Administracions, organismos e empresas publicas vinculadas ¢ sector
turistico.

Empresas e establecementos turisticos.
Profesionais turisticos.

Calquera actividade, empresarial e non empresarial, que preste servizos
relacionados co turismo e que sexa cualificada pola Administracion
turistica con tal caracter.

Usuarios turisticos, tanto persoas fisicas coma xuridicas que contraten
ou reciban os servizos prestados polos suxeitos dos apartados
anteriores.



TiTULO Il

ORGANIZACION E COMPETENCIAS DA ADMINISTRACION
TURISTICA GALEGA

Art. 3: Administracions Publicas competentes en materia de turismo

1. Os efectos da presente lei, tefien a consideracion de Administracions
competentes en materia de turismo as seguintes:

a) A Administracion da Xunta de Galicia.
b) Os concellos.
c) As Administracions locais territoriais distintas dos concellos.

d) Os organismos autonomos e as entidades de dereito publico
constituidos por calguera das administracions indicadas, ou adscritos as
mesmas, para o exercicio das stas competencias turisticas.

2. As competencias das administracions turisticas mencionadas no
apartado 1, sempre que non supofian o exercicio de autoridade publica,
poderan levarse a cabo a través de empresas publicas ou recorrendo a outras
formulas de dereito privado, conforme 6 establecido pola lexislacion aplicable
en cada caso.

Art. 4: Competencias da Administracion da Xunta de Galicia

1. Correspondenlle & Administracién da Xunta de Galicia, entre outras,
as seguintes atribucions:

a) O desenvolvemento e a execucion das medidas de ordenacion e
promocién do turismo determinadas pola presente lei.

b) A proteccion e preservacion dos recursos turisticos existentes e o
fomento da creacion ou a creacion directa de novos recursos turisticos.

c) A promocion e proteccidén da imaxe de Galicia como marca turistica.

d) A declaracion de recursos de interese turistico, a declaracion de
concellos turisticos, a declaracion de territorios de preferente actuacion turistica
e a creacion e definicion de denominacidns xeoturisticas.

e) A potenciacibn do ensino de turismo e da formacién e
perfeccionamento dos profesionais do sector.

f) O exercicio das potestades administrativas de planificacion,
programacion, fomento, inspeccion e sancion reguladas na presente lei, de
forma exclusiva ou en colaboracion con outras administracions.

g) O sostemento do Rexistro de Establecementos e Actividades
Turisticas de Galicia.

h) A elaboracion de estatisticas turisticas e estudios relacionados coa
materia.



i) O exercicio de potestades administrativas vinculadas a proteccion das
empresas turisticas legalmente constituidas e & defensa da sua actividade
fronte ¢ intrusismo.

2. As atribuciéns especificadas no apartado 1 serdn exercidas pola
Conselleria competente en cada caso, baixo a direccion e coordinaciéon do
Goberno.

Art. 5: Competencias municipais

Correspondenlles 0s concellos, sen prexuizo das competencias
establecidas pola lexislacion de réxime local, as seguintes atribucions:

a) A promocion e proteccion dos recursos turisticos de interese local.

b) A declaracién dos recursos turisticos de interese local e, se procede,
a iniciativa para que sexan declarados recursos de interese turistico.

c) A promocion da concesién de denominacions xeoturisticas e da
declaracion de interese turistico de lugares, bens e servizos situados dentro do
seu territorio.

d) A colaboracion coa Administracion da Comunidade Auténoma
instrumentada a través de formulas cooperativas axeitadas como a consorcial.

e) A participacién no proceso de elaboracion do plans de ordenacién,
promocién ou inspeccion turistica de Galicia.

f) O exercicio das competencias turisticas que lle delegue ou lles asigne
a Administracion da Xunta, de acordo co establecido pola lexislacion de réxime
local.

Art. 6: Competencias das entidades locais supramunicipais

1. Correspdndenlles as entidades supramunicipais, sen prexuizo das
competencias establecidas pola lexislacion de réxime local, as seguintes
atribucions:

a) A promocion dos recursos e das marcas turisticas do seu ambito
territorial, en coordinacion con tédolos entes locais afectados.

b) O asesoramento e apoio técnico 6s entes locais do seu ambito
territorial en calquera aspecto que mellore a sta competitividade turistica.

c) A articulacion, coordinacion e fomento das estratexias de promocion
derivadas do ambito privado do sector turistico.

d) A participacion na formulacion dos instrumentos de planificacién
turistica.

2. As entidades supramunicipais exerceran as sUas competencias
turisticas en coordinacion co departamento da Xunta competente en materia de
turismo e coas demais administracidns turisticas do seu ambito territorial.

3. Para unha adecuada coordinacién entre as entidades supramunicipais
e a administracion da Xunta, deberan establecerse formulas de participacion



reciproca que se consideren axeitadas nas entidades e organismos
especializados que dependan das mesmas.

Art. 7: Consello Regulador do Turismo de Galicia

1. O Consello regulador do Turismo de Galicia é un d&rgano
desconcentrado dependente da Conselleria competente en materia de turismo
encargado de colaborar cos 6rganos executivos da mesma no cumprimento da
normativa aplicable en materia de turismo, asi como na ordenacién, fomento e
control da calidade dos establecementos e servizos do sector.

2. En patrticular, correspondelle:

a) Velar porque as clasificacions dos establecementos turisticos se
adecuen a realidade econdmica e social. A estes efectos o Consello propora a
Conselleria competente a creacion, modificacion ou supresion de novos
establecementos turisticos ou de categorias ou especialidades novas dentro
dos xa existentes, en funcidon das necesidades impostas pola realidade social e
economica.

b) Favorecer o desenvolvemento dunha oferta turistica galega de
calidade, para o que lle corresponde a elaboracion da regulamentacién de
marcas turisticas de calidade.

c) Informar sobre as normas e plans que se aproben en materia turistica.

d) Propor cantas iniciativas considere pertinentes no ambito das suas
competencias.

e) Exercer cantas competencias lle atriblan as administracion turisticas
de Galicia.

3. O Consello Regulador do Turismo de Galicia estara integrado por un
Presidente elixido de entre os seus membros e un ndmero maximo de 12
vocais que representaran as administracions publicas con competencias en
materia turistica e as asociacidns mais representativas das empresas e dos
profesionais do sector turistico.

Os cargos de vocais seran elixidos por un periodo de catro anos,
podendo ser reelixidos. Os vocais deberan estar vinculados 6s sectores que
representan, ben directamente, ou por ser directivos de sociedades que se
dediguen &s actividades que representan.

4. O réxime de eleccion dos membros do Consello, asi como o
funcionamento interno e as funciéns correspondentes a cada un, seran obxecto
de desenvolvemento regulamentario.

Art. 8: Rede Galega de Oficinas de Turismo

1. Son oficinas de turismo aquelas dependencias de titularidade publica
ou privada abertas 6 publico en xeral nas que se facilite orientacion, asistencia
e informacion turistica.

2. Co fin de de fomentar a imaxe de Galicia como marca turistica e
proporcionar unha informacion veraz, completa e homoxénea axeitada as



necesidades dos visitantes, créase a Rede Galega de Oficinas de Turismo,
integrada polas oficinas de turismo de titularidade da Xunta de Galicia e mais
agueloutras de titularidade publica o privada que se integren voluntariamente
nela.

3. Todalas oficinas de turismo integradas na Rede Galega de Oficinas de
Turismo deberan cumpri-los requisitos relativos & realizacion de actividades,
prestacion de servizos e identidade de imaxe que se determinen
regulamentariamente.

Art. 9: Comunidades galegas no exterior

Co fin de facilitar a participacion da Administracion da Xunta no exterior
en materia turistica, poderanse subscribir acordos coas entidades
representativas das comunidades galegas, 6 consideralas como un vehiculo
preferente de promocidn turistica fora das nosas fronteiras.

A Xunta garantiralles a estas comunidades a as federacions e
confederaciébns en que se agrupen, o acceso a informacién sobre as
disposicions e a actividade dos seus 6rganos en materia de turismo, asi como
garantirles a posibilidade de firmar convenios de colaboracién coa
Administracién da Xunta para exerce-la representacion da mesma e presta-los
servizos que se lles encomenden no ambito da promocidn turistica de Galicia e,
no seu caso, tamén poderan percibir axudas publicas fixadas pola Xunta.



TITULO 1l
DEREITOS E OBRIGAS DO USUARIO TURISTICO..

Art. 10: Concepto de usuario turistico

Son as persoas que utilizan ou reciben algan servizo ou ben
turistico como destinatarios finais.

Art. 11: Dereitos dos usuarios turisticos

Os usuarios turisticos gozaran dos dereitos que a continuacion se
enumeran, con independencia doutros recofiecidos pola normativa xeral.

1. Dereito de informacion.

a) O usuario turistico ten dereito a recibir informacion comprensible,
veraz, obxectiva e completa sobre as caracteristicas e o prezo
dos bens e servizos que se lle ofrecen antes de contratalos,
sendo dita informacion vinculante para o oferente nos termos
establecidos na lexislacion protectora dos consumidores.

b) O usuario de servizos turisticos ten dereito a obter da outra parte
contratante todos os documentos que acrediten os termos da
contratacion asi como as facturas emitidas legalmente.

c) Toda informacion enganosa, mesmo a publicitaria, dara 6 usuario
o dereito a recibir a prestacion ou servizo turistico nas condicions
acordadas ou anunciadas ou ben a unha indemnizacion polos
danos e prexuizos ocasionados.

2. Dereito & calidade dos bens e servizos adquiridos.

O usuario ten dereito a calidade do servizo, de acordo co tipo de
establecemento e publicidade efectuada e nos termos do previsto no
artigo 17.

3. Dereito & seguridade.

a) O usuario ten dereito & seguridade da sua persoa, de acordo co
establecido na lexislacion vixente.

b) O usuario ten dereito a ser informado polo empresario turistico, de
calquera risco previsible que puidera derivarse do uso normal das
instalacions e servizos tendo en conta a sUa natureza e as
circunstancias persoais que poidan concorrer no usuario.

4. Dereito & tranquilidade e intimidade.

O usuario ten dereito a tranquilidade de acordo coas caracteristicas
do establecemento de que se trate e do entorno no que este se
atope.

5. Dereito a formular queixas e reclamacions.

a) O usuario ten dereito a formular queixas e reclamacions de
acordo co establecido na presente lei. As empresas turisticas



estan obrigadas a ter nos seus establecementos follas de
reclamaciéns facilitadas pola Administracion turistica. A sua
existencia debera ser anunciada de forma visible e inequivoca e
deberan ser entregadas 0s clientes cando estes as soliciten e, de
selo caso, previo pago dos servizos prestados. As caracteristicas
e 0 procedemento para a tramitacion das follas de reclamacions
determinaranse regulamentariamente.

b) O usuario podera solicitar e obter as actuacions pertinentes dos

organos arbitrais de acordo co establecido pola lexislacion
aplicable.

6. Dereito & non discriminacion no acceso 0s establecementos
turisticos.

Sera libre o acceso 0s establecementos turisticos recollidos na
presente lei, se ben podera ser condicionado 6 cumprimento dos
regulamentos de réxime interno que, en ningun caso, seran contrarios 0
disposto na presente lei e que deberan ser anunciados en lugar visible
nas zonas de acceso 0s establecementos.

Art. 12: Dereitos dos usuarios turisticos ante & Administracion turistica

1. O usuario ten dereito a obter da Administracién publica competente,
informacion obxectiva, veraz e completa sobre os distintos aspectos
da oferta turistica e dos servizos comprendidos na mesma, de acordo
co establecido na lexislacion vixente.

2. O usuario ten dereito a que a Administracion publica competente
garanta a efectividade de todos os dereitos inherentes a sua
condicion, procurando a maxima eficacia na atencién e tramitacion
das suas queixas e reclamacions.

3. O usuario turistico podera presentar as queixas e reclamacions
dirixidas a Administracién turistica competente nas seguintes
entidades:

a) No establecemento turistico de que se trate.

b) Nas oficinas de informacion turistica da Rede galega de oficinas
de turismo.

c) Nos rexistros da Administracion turistica competente.

d) En calquera dos rexistros habilitados polo artigo 38 da Lei

30/1992, de 26 de novembro reguladora do réxime xuridico das
Administraciéons Publicas e do Procedemento Administrativo
Comdn..

Art. 13: Obrigas dos usuarios turisticos

1. No desfrute dos servizos contratados o usuario debera:

a) Respectar o entorno medioambiental, social e cultural.



2.

b) Pagar o prezo dos servizos contratados no lugar tempo e forma
pactados, sen que a presentacion dunha queixa ou reclamacién sexa
causa de exencion.

c) Cumprir as prescricions e regras particulares dos lugares obxecto de
visita e das empresas prestadoras do servizo turistico de que se
trate, sempre que non sexan contrarias 0 establecido na lexislacion
vixente.

d) Observar as normas usuais de educacion, hixiene, convivencia social
e respecto as persoas, institucions e costumes dos lugares.

e) Respectar a dignidade e liberdade sexual das persoas coas que se
relacione.

Os usuarios, no desfrute das actividades turisticas non poderan danar
nin alterar os servizos e recursos turisticos, sendo responsables dos
danos causados.



TITULO IV
DA ORDENACION XERAL DA ACTIVIDADE TURISTICA.

Art. 14: Recursos de interese turistico

1. Son recursos de interese turisticos todolos bens materiais e
inmateriais e as manifestacions da realidade fisica, social, historica e cultural
que poidan xerar ou incrementar de xeito directo ou indirecto as correntes
turisticas con repercusioéns econdmicas para Galicia.

2. Tefien a consideracion de recursos de interese turistico xeral aqueles
gue posuen a capacidade de xerar correntes turisticas que contriblen a
reforzar a imaxe de Galicia como marca turistica global. En todo caso, teran
este caracter os bens culturais e naturais protexidos pola administracion
autonOmica ou por organismos internacionais ou estatais, e, en particular, o
Camifio de Santiago, asi como o conxunto do litoral galego.

3. Teflen a consideracion de recursos turisticos de interese turistico local
agueles que, tendo a capacidade de xerar correntes turisticas, non poden ser
clasificados como recursos de interese turistico xeral.

4. A declaracion dun recurso como de interese turistico xeral ou local
farase de acordo co procedemento que se estableza regulamentariamente e
conlevara necesariamente a ordenacion, promocion e proteccion do mesmo,
asi como a prevision dos recursos precisos para este fin. No caso dos recursos
de interese turistico local correspondera aos municipios afectados a suUa
declaracion previo informe favorable da Xunta de Galicia.

5 . Correspondelle a administracion da Xunta de Galicia a competencia
para inventariar os recursos de interese turistico de Galicia. Con este fin
crearase un Rexistro de recursos de interese turistico de caracter publico que
sera levado pola Conselleria competente en materia de turismo.

Art. 15: Territorios de preferente actuacion turistica

1. Os territorios que polas sUas especiais caracteristicas demanden
unha actuacion especifica e singular das administracions turisticas, co fin de
garantir a execucion dunha politica turistica comdn e especial, poderan ser
declarados Territorios de preferente actuacion turistica.

2. A declaracién como territorio de preferente actuacion turistica farase
polo Consello da Xunta de Galicia a proposta da Conselleria competente en
materia de turismo, polo procedemento que se estableza regulamentariamente.

3. Para que un territorio sexa declarado de preferente actuacion turistica
sera preciso que N0 Mesmo concorran as seguintes circunstancias:

a) Que poida ser susceptible da execucién dunha politica turistica
comdan.

b) Que dispofia dos recursos turisticos de interese xeral.



c) Que o planeamento urbanistico prevea o solo preciso para a
dotacion dos equipamentos turisticos necesarios para a execucion
das politicas turisticas que se formulen.

d) Que a sua declaracién non sexa incompatible con outros usos
mais dignos de proteccion.

3. A declaracibn como Territorio de preferente actuacion turistica
conlevara a aprobacion dun Plan de actuacion integral sobre 0 mesmo que se
formalizara a través dun convenio entre a Conselleria competente en materia
de turismo, as entidades locais afectadas e as asociacidbns e organismos
correspondentes. En todo caso garantirase a participacion do Consello
Regulador de Turismo.

4. O Plan de actuacion integral tera como minimo o seguinte contido:
a) A catalogacion dos recursos de interese turistico existentes.

b) As propostas de reforma do planeamento urbanistico precisas
para a dotacion dos equipamentos turisticos.

c) A concrecibn dos usos turisticos previstos para o0
desenvolvemento do Plan.

d) Os recursos econOmicos precisos para 0 seu
desenvolvemento.

e) Os prazos de execucion dos programas de actuacién turistica
previstos nos mesmo.

f) As medidas necesarias para garantir a adecuada proteccion dos
recursos ambientais, culturais e patrimoniais existentes.

g) As previsibns organizativas precisas para 0 Sseu
desenvolvemento.

Art.16: Implicacions urbanisticas da actividade turistica

1. O exercicio das facultades urbanisticas da Administracion respectaran
as determinacions da presente Lei e favoreceran a promocion e proteccion dos
recursos turisticos, de acordo coa ordenacion territorio e co obxectivo de
garantir a utilizacion racional dos recursos do territorio e 0o desenvolvemento
sustentable.

2. Os instrumentos de planeamento urbanisticos deben incluir medidas
especificas para a proteccidon dos recursos turisticos de acordo co previsto na
lexislacion sectorial correspondente.

3. O planeamento municipal definirhA os volumes de edificabilidade
maxima admisible nas parcelas destinadas a aloxamento turistico de acordo
cos criterios que se determinen regulamentariamente. En todo caso, para a
fixacion destes criterios teranse en conta 0s usos turisticos das edificacions, as
stias especiais caracteristicas artisticas e histéricas e as caracteristicas do
entorno.

Artigo 17: Da calidade turistica



A administracion turistica galega velara por unha elevacion da calidade
dos servizos, 0 que se concretara, entre outras, nas seguintes accions:

a) A correccion das deficiencias de infraestrutura, instalacions e
equipamentos turisticos.

b) A consecucién dun trato adecuado na prestacion dos servizos
turisticos e hostaleiros.

c) Facilitar unha maior profesionalizacion dos traballadores e
traballadoras do sector, asi como o seu acceso a unha formacion continua.

d) Apoiar a implantacién de sistemas e controis de calidade.

e) A elaboracién de manuais de calidade, asi como o desefio, difusion e
incorporacion de distintivos de calidade.

f) En xeral, calquera accion publica ou apoio da iniciativa privada dirixida
a obtencion da excelencia na prestacion das actividades turisticas.

Art. 18: Galicia como marca turistica

1. Na promocion dos recursos turisticos promoverase a proxeccion
interior e exterior de Galicia como marca turistica global e de calidade que
integra e respecta as demais marcas turisticas galegas.

2. No exercicio das funcions de coordinacién que lle corresponden e nos
termos establecidos pola lexislacion de réxime local, a Administracion da
Comunidade Auténoma podera declarar obrigatoria a inclusibon do nome
“Galicia” e dos logotipos e lemas que se establezan nas campafas de
promocion impulsadas polas entidades locais galegas.

Art. 19: Marcas turisticas de calidade

Correspéndelle ao Consello Regulador do Turismo a elaboraciéon da
proposta de regulamento que debera ser aprobado por Decreto da Xunta no
gue se determinen o0s requisitos e o procedemento para a obtencion da marcas
turisticas de calidade. Asi mesmo, correspondelle ao Consello Regulador do
Turismo a revision periddica dos criterios para a obtencidén da ditas marcas.

Art. 20: Outras denominacidns xeoturisticas

1. A Xunta de Galicia, oidos os concellos afectados, podera definir, crear
e outorgar denominacions xeoturisticas a itinerarios turisticos ou rurais, a areas
concretas e a determinadas localidades, termos municipais ou comarcas que
presenten especiais caracteristicas que asi o aconsellen para a promocién e
ordenacion da actividade turistica.

2. As denominacions xeoturisticas poderan ser utilizadas para a
promocion turistica dos itinerarios ou zonas tanto por entidades publicas como
privadas.

3. Na Conselleria competente en materia de turismo existird un Rexistro
de Denominaciéns Xeoturisticas de Galicia, de natureza administrativa e



caracter publico, no que se inscribiran nos termos que regulamentariamente se
establezan as denominacions xeoturisticas que outorgue a Xunta de Galicia.

Art. 21: Concellos turisticos

1. Poderan ser declarados concellos turisticos aqueles que cumpran
como minimo unha das seguintes condiciéns:

a) Que a media ponderada anual de poboacion turistica sexa
superior 6 25 por cento do numero de vecifios e o nimero de prazas de
aloxamento turistico e de prazas de segunda residencia sexa superior 0
50 por cento do numero de vecifios.

b) Que o termo municipal inclia unha area territorial que tefa
a cualificacion de recurso de interese turistico.

C) Os que acrediten contar, dentro do seu territorio, con algun
evento ou servizo turistico susceptible de producir unha atracciéon
turistica de visitantes nunha cantidade cinco veces superior a sua
poboacion.

As mencionadas condicidons poden ser obxecto de desenvolvemento e
concrecion por via regulamentaria.

2. Sen prexuizo dos servizos minimos que se establezan con caracter
xeral e das competencias que lle correspondan a outras administracions
publicas, os concellos turisticos deben prestar os seguintes servizos:

a) A proteccién da salubridade publica e da hixiene en todo o
termo municipal, incluidas praias e costas.

b) A proteccion civil e a seguridade cidada.

C) A promocién e proteccion dos recursos turisticos do termo
municipal.

d) A sinalizacion turistica e de informacién xeral, de
conformidade cos criterios de homoxeneizacibn que se fixen
regulamentariamente.

e) A atencion e a orientacion 0s usuarios turisticos, mediante
unha oficina de informacion adherida & Rede de Oficinas de Turismo de
Galicia, cos servizos e o0 réxime horario minimo que se fixe
regulamentariamente.

f) A posta a disposicion dos usuarios turisticos dun servizo de
acceso a internet, de utilizacion puntual, na oficina de informacion
turistica ou noutros puntos de consulta abertos 6 publico.

9) As funcions ambientais que lle correspondan de acordo coa
normativa sectorial.

Os municipios turisticos deben prestar, ademais dos arriba indicados, 0s
servizos minimos que correspondan 6 volume de poboacion resultante de
sumar o numero de residentes coa media ponderada anual de poboacién
turistica. Tamén poden establecer, de acordo coa lexislacion de réxime local, e
en funcibn das slUas necesidades, outros servizos complementarios, que
poidan prestar temporalmente, ou con varias intensidades, en funcion da
afluencia turistica.



4. De acordo co establecido na lexislacion de facendas locais, 0s
concellos turisticos poden establecer tributos ou recargos especificos.

5. Os concellos turisticos e 0s suxeitos turisticos que prestan neles os
seus servizos deben ser obxecto de atencidn preferente nos seguintes ambitos:

a) A elaboracion dos planos e programas turisticos das administracions
turisticas supramunicipais.

b) As linas e medidas de fomento econdmico establecidas pola
administracion da Xunta e as deputacions.

c) A declaracion de areas ou ambitos de interese turistico nos que
gueden incluidos.

d) As actividades da Administracion da Xunta dirixidas & promocion
interior e exterior do turismo e 6 fomento da imaxe de Galicia como oferta ou
marca turistica global.

e) As politicas de implantacion ou mellora de infraestruturas e servizos
que incidan notoriamente no turismo e sexan impulsadas polos distintos
Departamentos da Administracién da Xunta.

6. A perda da condicion de concello turistico tera lugar nos seguintes
supostos:

a) Se o solicita o concello interesado.

b) Se deixan de darse as circunstancias que o motivaron.

c) Se o concello non presta os servizos minimos inherentes & condicién
de concello turistico.

7. Sera obxecto de desenvolvemento regulamentario o procedemento
para a aprobacion da declaracion de concello turistico, asi como para a perda
de tal condicién, que nos supostos b) e c) do apartado anterior incluira a
audiencia ao concello afectado.



TITULO V
DA ORDENACION DAS EMPRESAS TURISTICAS

CAPITULO PRIMEIRO
DOS DEREITOS E DEBERES DAS EMPRESAS TURISTICAS

Art. 22: Concepto

Son empresas turisticas as persoas fisicas ou xuridicas que, de xeito
habitual e con animo de lucro, prestan servizos no ambito da actividade
turistica.

Art. 23: Dereitos dos empresarios turisticos

Os empresarios turisticos gozaran dos dereitos que a continuacion se
enumeran, con independencia doutros recofiecidos pola normativa xeral:

a) Dereito a que se inclia informacién sobre os seus establecementos e a
sua oferta de actividades nos catalogos, directorios e guias, calquera
gue sexa o0 seu soporte, das Administracions publicas.

b) Incorporarse as actividades de promocion turistica que leven a cabo as
Administracions publicas, nas condicions por elas fixadas.

c) Solicitar as axudas, subvencions e incentivos para o desenvolvemento
do sector promovidos polas administraciéns publicas.

d) Participar, a través das suas asociacions, no proceso de adopcion de
decisions publicas en relacién co turismo e nos érganos colexiados
representativos dos seus intereses previstos nesta lei.

e) Impulsar, a través das slUas asociacions, o desenvolvemento e a
execucion de programas de cooperacion publica, privada e social de
interese xeral para o sector turistico.

f) Propor, a través das suas asociacions, a realizacion de estudios,
investigacions e publicacibns que contribban a mellora do
desenvolvemento da empresa turistica na Comunidade Autbnoma.

g) Propor, a través das slUas asociacions, calquera outra accién non
contemplada anteriormente que poida contribuir 60 fomento e
desenvolvemento turistico.

Art. 24: Obrigas dos empresarios turisticos
Os empresarios turisticos estaran obrigados a :
a) Contar coas autorizacions previstas nesta lei.

b) Presta-los servizos 0s que estean obrigados en funcién da clasificacion
das slas empresas e establecementos turisticos, nas condicidns



ofertadas ou pactadas co turista, de conformidade co disposto na
presente lei e nos regulamentos que se diten 6 efecto.

c) Velar polo bo estado xeral das dependencias e do mantemento das
instalacions e servizos do establecemento e garantir un trato correcto 6s
clientes.

d) Informar previamente con obxectividade e veracidade 0s turistas sobre o
réxime de servizos que se ofertan no establecemento, as condicions de
prestacion dos mesmos e 0 seu prezo e 0 pagamento do mesmo.

e) Comunicar 6 6érgano competente, antes da sua aplicacion, os prezos dos
servizos ofertados e exhibilos nun lugar visible e de modo lexible, xunto
co distintivo correspondente & clasificacion do establecemento.

f) Ter a disposicion dos turistas follas de reclamacién, facendo entrega dun
exemplar cando lle sexa solicitado.

g) Facturar detalladamente os servizos de conformidade cos prezos
ofertados ou pactados.

h) Dispor dos libros e demais documentos que sexan esixidos pola
lexislacion vixente.

i) Facilitar, nos termos previstos polo ordenamento xuridico, a
accesibilidade 6s establecementos por parte das persoas
discapacitadas.

l) Proporcionar as Administracions Publicas a informacion e a
documentacion necesarias para 0 exercicio das suas atribucions
legalmente recofecidas.

m) Subscribir 0os seguros de responsabilidade civil obrigatorios coas
coberturas minimas esixidas polos regulamentos de desenvolvemento
desta lei, e estar 6 corrente do pago das primas respectivas.

CAPITULO SEGUNDO

ASPECTOS BASICOS PARA O DESENVOLVEMENTO DA ACTIVIDADE
TURISTICA

Art. 25: Liberdade de empresa

O exercicio da actividade turistica empresarial é libre, sen outras
limitaciobns que as establecidas polas leis, baixo a forma de empresario
individual ou colectivo, de conformidade coa lexislacion civil e mercantil.

Art. 26: Proteccion dos dereitos das persoas na actividade turistica

A configuracién e divulgacion dos paquetes turisticos ou a prestacion
doutros servizos turisticos por parte de empresas e actividades turisticas non
poderan conter como elemento de reclamo a explotacion sexual das persoas
ou calquera outro aspecto que afecte a sua dignidade.



Art. 27: Proteccién do medio ambiente, a paisaxe e a cultura de Galicia

1. As actividades turisticas desenvolveranse con subxeccidn as
disposicions sobre medio ambiente e conservacion da natureza, con especial
atencion as normas sobre residuos solidos, sanidade e salubridade da auga,
pureza do aire e do solo, conservacion dos espazos naturais protexidos,
defensa da flora e da fauna, particularmente a autdctona de Galicia, e sobre
contaminacion fisica, quimica, biol6xica ou acustica.

2. As empresas promotoras ou organizadoras de actividades turisticas
seran responsables, nos termos sinalados na normativa xeral e sectorial de
aplicacion, dos danos que pola sta causa se ocasionen no aire, auga, solo,
subsolo, fauna, flora ou calquera outro elemento do medio ambiente e da
natureza, asi como a alteracion dos procesos ecoloxicos esenciais que
puideran ter lugar, salvo que a responsabilidade sexa imputable a actuacions
persoalisimas do usuario turistico, verificadas &4 marxe das actividades
organizativas ou 0s provedores dos bens utilizados, cando medie a dilixencia
debida na suia manipulacion.

3. Nos lugares de paisaxe aberta e natural de especial interese, sexa
rural ou maritima, ou nas expectativas que ofrezan os conxuntos urbanos de
caracteristicas historico-artisticas, tipicas u tradicionais, e nas inmediacions das
estradas e camifios de traxecto pintoresco, non se permitird que a situacion,
tamafio, altura dos edificios, muros e peches e a instalacion doutros elementos
limiten o campo visual para contemplar a beleza natural, rompan a harmonia da
paisaxe e desfiguren a perspectiva propia do mesmo. Adoptaranse a estes
efectos as medidas pertinentes nos correspondentes Planos de ordenacion.

4. Tbédalas actividades turisticas seran levadas a cabo respectando as
costumes e tradicions galegas e a sUa riqueza cultural, preservando o seu
patrimonio historico- artistico e natural e procurando a harmonia con outros
sectores produtivos.

Art. 28: Intrusismo profesional

A realizacion ou publicidade por calquera medio de difusion das
actividades das empresas turisticas sen estar en posesion da autorizaciéon
preceptiva tera a consideracion de intrusismo profesional e sancionarase
administrativamente de conformidade co previsto na presente lei.

CAPITULO TERCEIRO

REQUISITOS XERAIS PARA O ESTABLECEMENTO DE ACTIVIDADES
EMPRESARIAIS TURISTICAS

Art. 29: Esixencia de autorizacion turistica

1. As empresas turisticas, con anterioridade 0 inicio das suUas
actividades, deberan solicitar da Administracion turistica competente a



correspondente autorizacion para o exercicio das mesmas e a clasificacion, no
seu caso, dos establecementos, de conformidade co procedemento
regulamentariamente establecido. A mencionada autorizacion é independente
doutras que deban ser concedidas por outros 6rganos, en virtude das suas
respectivas competencias. En todo caso, para a concesion da autorizacion
turistica é imprescindible a previa obtencion da licenza municipal de apertura.

2. As empresas turisticas de aloxamento que proxecten a construcion ou
modificacion dun establecemento turistico deberédn, antes de iniciar calquera
tipo de obra e con anterioridade & obtencion da correspondente licenza
municipal de obras, solicitar da administracion turistica informe relativo 6
cumprimento dos requisitos minimos de infraestrutura e servizos, que sera
emitido no prazo maximo de dous meses.

3. As empresas turisticas tamén deberan obte-la pertinente autorizacion
para a realizacién de calquera tipo de modificacién ou reforma esencial que
afecte as condicions en que se outorgou a autorizacion e clasificacion inicial,
asi coma nos casos nos que se produzan cambios no uso turistico ou na
titularidade do establecemento.

4. O prazo de resolucion das solicitudes de autorizacion mencionadas
nos apartados anteriores sera de tres meses, contados dende a entrada das
mesmas no rexistro do dérgano competente para a sua tramitacion. Se
transcorrido o mencionado prazo non tivo lugar a notificacién dunha resolucion
expresa, o interesado podera entender desestimada a sua solicitude.

5. As autorizaciéns e clasificacions outorgadas poderan ser modificadas
ou revocadas cando se incumpran ou desaparezan as circunstancias que
motivaron a slGa concesion ou sobrevefian outras que, de existir naquel
momento, xustificasen a sta denegacion.

Art. 30: Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas da Comunidade
Auténoma de Galicia

1. O Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas ten como obxecto
fundamental elaborar e dispor dun censo exhaustivo das empresas e
actividades turisticas regulamentadas pola Comunidade Autonoma de Galicia,
asi como daquelas outras que sexan consideradas pola Administracion turistica
de conveniente inscricién, debido a sua incidencia turistica, ainda que non
incumba a slta regulamentacién a dita Administracion, sempre que exerzan a
sla actividade no ambito territorial da Comunidade Auténoma de Galicia e
soliciten a inscricion.

2. O Rexistro de Empresas e Actividades turisticas € un rexistro publico,
custodiado e xestionado pola Administracion turistica.

3. A Administracion turistica velard polo seu bo funcionamento,
correspondéndolle a clasificacion da documentacion baixo a sta custodia, asi
como a expedicion das certificacions que se soliciten.

Art. 31: Inscricion no Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas



1. O Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas € un rexistro de
natureza administrativa que ten por obxecto a inscricion dos establecementos
turisticos, empresas turisticas, entidades turisticas non empresariais e calquera
outro establecemento ou persoa que, pola sua actividade turistica, asi se
estableza regulamentariamente.

2. A inscricién sera obrigatoria para as empresas turisticas e 0s seus
establecementos, para as entidades publicas non empresariais e para aquelas
actividades turisticas que estean regulamentadas. Neste caso sera precisa a
obtencion previda da correspondente autorizacion da administracion turistica.

Potestativamente, poderan inscribirse no Rexistro outras actividades que
polos seus servizos, instalacions ou interese para o turismo se consideren por
via regulamentaria suficientemente relevantes para ser incluidos na oferta
turistica.

En todo caso, a inscricibn no Rexistro de Empresas e Actividades
turisticas sera requisito imprescindible para poder acceder a axudas e
subvenciéns en materia de turismo.

3. As empresas que cesen na sua actividade turistica deberan notificalo,
no prazo de dez dias, & administracion turistica, solicitando 6 efecto a sua
baixa.

A administracion turistica revocard, previa audiencia 0s interesados, as
autorizacions outorgadas a aquelas empresas e actividades turisticas que
incumpran o deber establecido no paragrafo anterior, procedendo a
continuacion & cancelacion da sua inscricion no Rexistro de empresas e
Actividades turisticas.

4. Regulamentariamente fixaranse as normas de organizacién e
funcionamento do Rexistro, o procedemento e contido das inscricions, asi
como a sua forma de acreditacion.

Art. 32: Réxime, comunicacion e publicidade de prezos

Os prezos de tddolos aloxamentos turisticos e dos establecementos de
restauracion tefien caracter de libres, podendo fixarse e modificarse polas
empresas 0 longo do ano, sen mais obriga que notificalos e sela-los ante a
Administracién turistica. O selado tamén podera ser realizado polas
asociacions empresarias do sector turistico debidamente autorizadas.

Regulamentariamente estableceranse as normas sobre facturacion,
publicidade de prezos, réxime de reservas, cesion e anulacién de servizos
turisticos e as indemnizacions a que poidan dar lugar.

CAPITULO IV
DAS EMPRESAS DE ALOXAMENTO TURISTICO

Art. 33: Concepto



1. Son empresas de aloxamento turistico aquelas, de titularidade publica
ou privada, que dende un establecemento aberto 6 publico se dedican, de
maneira profesional, habitual e mediante contraprestacion econdmica, a
proporcionar hospedaxe de forma temporal as persoas, con ou sen prestacion
doutros servizos.

2. Quedan excluidas do ambito de aplicacion da presente lei as
actividades de aloxamento que tefian fins institucionais, sociais, asistenciais,
laborais, ou que se leven a cabo no marco de programas da Administracion
dirixidos a infancia e xuventude

Art. 34: Modalidades da actividade de aloxamento

O exercicio da actividade turistica de aloxamento soamente se podera
levar a cabo previa obtencion de autorizacion e/ou cualificacion do
establecemento nalgunha das seguintes modalidades:

a) Establecementos hoteleiros.

b) Apartamentos e vivendas turisticas.

c) Campamentos de turismo.

d) Establecementos de turismo rural.

e) Albergues turisticos.

f) Calquera outra que se fixe regulamentariamente.

Art. 35: Aloxamentos hoteleiros. Concepto e clasificacion

1. Teran a consideracion de aloxamentos hoteleiros os establecementos
turisticos que, ocupando un ou varios edificios préximos, ou parte deles, estean
dedicados a dar hospedaxe 6 publico en xeral, con &nimo de lucro.

2. Dividiranse nos seguintes grupos:
a) Hoteis.
b) Residencias turisticas.

3. Teran a cualificacibn de hoteis aqueles establecementos que,
ofrecendo aloxamento con o sen comedor e outros servizos complementarios,
ocupen a totalidade dun ou varios edificios ou unha parte independizada dos
mesmos, constituindo as suas dependencias unha explotacion homoxénea,
con entradas, escaleiras e ascensores de uso exclusivo, e que reldnen o0s
requisitos técnicos minimos en funcién da sla categoria que se determinen
regulamentariamente.

Os hoteis clasificaranse en cinco grupos identificados por estrelas, con
arranxo &s condicions establecidas regulamentariamente, que contemplaran,
entre outros criterios, 0s servizos ofertados, o confort, a capacidade de
aloxamento, o equipamento das habitaciéns, as condicions das instalacions
comuns, 0s servizos complementarios e o persoal de servizo.

4. Terdn a cualificacibn de residencias turisticas aqueles
establecementos que, ofrecendo aloxamento con ou sen comedor e outros



servizos complementarios, tefian unha estrutura e unhas caracteristicas que
lles impidan acadar os requisitos e condicions esixidos para os hoteis, estando
sometidos 0s requisitos técnicos minimos que en funcion da sua categoria se
fixen regulamentariamente.

Art. 36: Apartamentos e vivendas turisticas.

1. Tefien a condicibn de apartamentos turisticos os bloques ou
conxuntos de apartamentos, as casas, bungalows, e outras edificacions
semellantes, que oferten aloxamento turistico profesional e habitualmente,
mediante contraprestacion econdmica.

2. Tamén se incluirdn dentro desta categoria a cesion por motivos
vacacionais ou turisticos, mediante contraprestacion econdmica, de unidades
illadas de apartamentos, bungalows ou vivendas unifamiliares. En todo caso, o
aloxamento comprendera o piso completo ou a vivenda unifamiliar, non
habitacions soltas, quedando prohibido expresamente o aloxamento en
vivendas particulares.

3. As modalidades de apartamentos e vivendas turisticas, asi como o0s
requisitos que sirvan de criterios para a sua clasificacion, seran fixados por via
regulamentaria.

Art. 37: Campamentos de turismo

1. Enténdese por campamento de turismo o establecemento turistico
que, ocupando un espazo de terreo debidamente delimitado e dotado das
instalacions e servizos que regulamentariamente se establezan, estea
destinado a facilitar, mediante contraprestacion econémica, a estancia temporal
en tendas de campafa, remolques habitables, caravanas ou calquera elemento
semellante facilmente transportable, asi como en cabanas de madeira e
construciéns fixas destinadas 6 aloxamento temporal, sempre que se trate de
edificaciéns independentes ou pegadas de planta baixa, que a superficie que
ocupen non supere o limite establecido regulamentariamente e que sexan
explotados polo mesmo titular do campamento.

2. Asemade, poderan construirse elementos fixos, de planta baixa
unicamente, que tefian por obxecto satisfacer necesidades colectivas dos
acampados, tales coma recepcién, supermercado, restaurante ou bar, bloques
de servizos hixiénicos e oficinas e as adicadas exclusivamente 6 persoal de
servizo. Este tipo de construcidbns non poderd exceder da porcentaxe de
superficie total do campamento que se fixe regulamentariamente.

3. Quedan fora do ambito de aplicacion da presente lei os campamentos
xuvenis, albergues, centros e colonias de vacacions escolares, asi como toda
clase de acampadas gque estean reguladas polas suas normas especificas.

4. Fixaranse regulamentariamente as categorias e 0s requisitos que
sirvan de criterios para a sua clasificacion.

Art. 38: Establecementos de turismo rural



1. Son considerados establecementos de turismo rural aquelas
edificaciéns situadas no medio rural que, polas suas especiais caracteristicas
de construcion, emprazamento e tipicidade, prestan servizos de aloxamento
turistico mediante contraprestacion. En todo caso, os establecementos de
turismo rural deberdn estar situados en asentamentos tradicionais de
poboacion de menos de cincocentos habitantes, ou en solo de ndcleo rural ou
rustico, nos termos que resulten dos instrumentos de planeamento urbanistico
en vigor.

2.- Os establecementos de turismo rural clasificanse nos seguintes tipos:
a) Hoteis rurais.

b) Casas grandes e pazos.

c) Casas de aldea.

d) Outros fixados regulamentariamente.

3. Con independencia da modalidade de aloxamento de turismo rural
adoptada, a especialidade de agroturismo sera aplicable 0s establecementos
gue estean integrados en explotacions agrarias, gandeiras ou forestais que,
xuntamente a hospedaxe, oferten servizos xerados pola propia explotacion.

4. Por via regulamentaria fixaranse as condicions precisas para que un
establecemento sexa clasificado en cada unha das modalidades indicadas no
apartado segundo, asi como o0 niumero maximo de prazas de aloxamento.

Dentro de cada unha das modalidades indicadas poderan establecerse
especialidades, atendendo a caracteristicas como a emprazamento en zonas
determinadas, a tipoloxia arquitectdnica, a antiglidade da edificacion orixinaria,
a obriga da persoa titular de residir na mesma explotacién agraria ou na
comarca, ou 0 numero maximo de habitantes dos nucleos de poboacién, tendo
en conta o seu caracter rural, a actividade agroturistica ou outras analogas.

Art. 39: Hoteis rurais

Son hoteis rurais os establecementos de turismo rural que rednan as
condicions xerais establecidas tanto na lei coma no regulamento para obte-la
denominacién de establecemento hoteleiro.

Art. 40: Casas grandes e pazos

Son casas grandes e pazos 0s establecementos de turismo rural
situados en pazos, castelos, mosteiros, casas grandes, casas reitorais ou
inmobles de singulares caracteristicas ou valor arquitectonico, nas que se
proporcione mediante prezo o servizo de aloxamento e eventualmente, outros
servizos complementarios.

Art. 41: Casas de aldea

1. Son casas de aldea os establecementos de turismo rural as vivendas
autonomas e independentes, coas caracteristicas propias da arquitectura



tradicional galega da zona, nas que se proporcione mediante prezo o servizo
de aloxamento e eventualmente, outros servizos complementarios.

2. A prestacion de aloxamento turistico nas casas de aldea axustarase a
algunha das seguintes modalidades:

a) Contratacion individualizada de habitacions dentro da propia vivenda
unifamiliar, incluindo o almorzo.

b) Contratacion dun grupo independente de habitaciéns.

c) Contratacion integra do inmoble para uso exclusivo do contratante, en
condicions, equipo, instalacions e servizos que permitan a sua inmediata
utilizacion. Nos casos en que o titular non xestione directamente o aloxamento,
deberd designar un encargado que facilite o aloxamento e resolva cantas
incidencias poidan xurdir cos usuarios.

Art. 42: Albergues turisticos

Son albergues turisticos os establecementos que, nos termos previstos
regulamentariamente, ofrezan ao publico en xeral, de xeito habitual, profesional
e mediante prezo, o0 servizo de aloxamento por praza en habitacions de
capacidade multiple.

CAPITULO V
DAS EMPRESAS DE RESTAURACION

Art. 43: Empresas de restauracion

1. Son empresas de restauracion as adicadas de forma habitual e
profesional a subministrar en establecementos, fixos ou provisionais, abertos 6
publico en xeral, comidas e bebidas para ser consumidas no propio local ou
noutro lugar

2. Quedan fora do ambito de aplicacion da presente lei:

a) Aquelas que presten servizo de comida e bebida con caracter gratuito
e sen animo de lucro.

b) As que sirvan comidas e bebidas a continxentes particulares, sempre
que non estean abertas 6 publico en xeral.

c) Os servizos de restauracion en aloxamentos hoteleiros, sempre que a
sUa explotacion non sexa independente do aloxamento e non estea aberta 6
publico en xeral.

d) As que sirvan comidas e bebidas a domicilio no que a prestacion
deste servizo domiciliario se refire.

e) As que presten este servizo en medios de transporte publicos.

f) As empresas que sirvan comidas e bebidas a través de maquinas
expendedoras.



g) As empresas que sirvan comidas e bebidas de xeito ambulante, é
dicir, féra dun establecemento comercial en postos ou instalacions
desmontables, asi como en vehiculos.

3. As empresas de restauracion clasificanse nos seguintes grupos:
a) Restaurantes.
b) Bares-cafeterias.

4. Regulamentariamente definiranse cada un dos grupos e categorias
dos establecementos de restauracion.

CAPITULO VI
DAS EMPRESAS DE INTERMEDIACION

Art. 44: Concepto

Son empresas de intermediacion turistica as adicadas profesional e
comercialmente 6 exercicio de actividades de mediacion e organizacion de
servizos turisticos, pudendo utilizar medios propios para levalo a cabo.

Art. 45: Clasificacion
1. As empresas de intermediacion clasificanse en:
a) Axencias de viaxe.
b) Centrais de reserva.

2. Regulamentariamente fixaranse 0s requisitos a cumprir polas
empresas para integrarse en cada categoria, pofiendo especial atencién nas
entidades que prestan este tipo de servizos a través de internet.

CAPITULO VI
DOS COMPLEXOS TURISTICOS

Art. 46: Complexos turisticos vacacionais.

1.Enténdese por complexos turisticos vacacionais aqueles
establecementos que, ademais de prestar aloxamento nunha ou en varias das
modalidades previstas nesta lei, complementan a sta oferta con actividades
turisticas de servizos complementarios das previstas no Capitulo VIII.

2. Regulamentariamente estableceranse 0s requisitos e categorias dos
complexos turisticos.



CAPITULO VIII

DAS EMPRESAS E ACTIVIDADES TURISTICAS DE SERVIZOS
COMPLEMENTARIOS

Art. 47: Concepto e requisitos

1. Son empresas ou actividades turisticas de servizos complementarios
aguelas que tefien por obxecto a realizacién de actividades consideradas pola
administracion como de interese para o turismo ou directamente relacionadas
con el, tales como:

a) Salas de festa, discotecas, salas de espectaculo e de baile.

b) Festas, atraccions, espectaculos, actividades recreativas, de
animacion ou de esparexemento ao aire libre.

c) Actividades deportivas e de aventura ou natureza.

d) Empresas relacionadas co turismo nautico.

e) Campos de golf.

f) Empresas de transporte turistico ou de aluguer de vehiculos.
g) Centros de ocio u similares.

h) Asociaciéns, federacions ou confederacions de empresarios ou
profesionais.

i) Empresas ou actividades adicadas & valorizacion do patrimonio
histérico-artistico e cultural.

2. A realizacion destas actividades poderd comunicarse & Administracion
turistica a efectos da sua inscricion no correspondente rexistro.

3. A constancia rexistral desta actividade non suplirhd as autorizacions
sectoriais que resulten preceptivas en cada caso, se ben serd precisa para a
sUa consideracién como empresas ou actividades turisticas a tddolos efectos.

4. Regulamentariamente poden fixarse os requisitos esixidos para o
desenvolvemento destas actividades.

Art. 48: Balnearios

As empresas as que se refire a Lei 5/1995 de regulacion de augas
minerais, termais, de manancial e dos establecementos balnearios da
Comunidade Autonoma de Galicia, asi como 0s centros de talasoterapia, spas
e outros establecementos que dispofian de instalacions complementarias
turisticas, estaran sometidos & presente lei en todo o relativo as actividades
turisticas que leven a cabo.



TITULO VI
DAS PROFESIONS TURISTICAS

Art. 49: Concepto

Considéranse profesions turisticas as relativas a prestacion, de xeito
habitual e retribuido, de servizos especificos nas empresas turisticas e, en
particular, as tendentes a procurar o descubrimento, conservacion, promocion,
informacion, cofiecemento e goce dos recursos turisticos que sexan
cualificadas como tales por esta Lei.

Art. 50: Dos guias de turismo

1. A actividade profesional do Guia de Turismo tera por obxecto a
prestacion, de xeito habitual e retribuida, de servizos de asistencia,
acompafiamento e informaciébn en materia cultural, artistica, histérica e
xeografica aos turistas nas suas visitas a museos e aos bens ou espazos de
interese cultural e nacional que integran o Patrimonio Histérico situado no
ambito territorial de Galicia.

2. Determinaranse regulamentariamente as condicions de acceso,
ambito de actuacion e demais requisitos precisos para o exercicio da profesion
de guia. En todo caso, a habilitacion para o exercicio da profesion de guia tera
unha duraciéon maxima de cinco anos, debendo ser renovada de acordo cos
requisitos que se establezan regulamentariamente.



TiTULO VII
PROMOCION E FOMENTO DO TURISMO

CAPITULO |
DISPOSICIONS XERAIS

Art. 51: Competencias e principios de actuacion

1. Corresponde & Xunta de Galicia a promocion e o fomento interior e
exterior do turismo de Galicia, sen prexuizo da participacion das entidades
locais e das competencias do Estado.

2. A promocion da oferta turistica de Galicia, coordinando as accions e
fomentando as actividades do sector turistico galego, realizarase a través do
centro directivo correspondente da Conselleria competente en materia de
turismo, do Consello Regulador do Turismo e das empresas publicas
“Turgalicia, S.A.” e “Xacobeo, S.A.”. Regulamentariamente determinaranse o0s
requisitos para que outras entidades publicas ou privadas poidan colaborar no
exercicio desta funcion publica.

3. As actuacions en materia de promocion e fomento do turismo de
Galicia rexeranse polos principios de eficacia e economia de medios.

CAPITULO I
MEDIDAS DE PROMOCION E FOMENTO

Art. 52: Medidas de promocion turistica

1. A Xunta de Galicia adoptara en materia de promocion do turismo as
medidas mais axeitadas para potenciar e promociona-la imaxe de calidade de
Galicia como destino turistico.

2. As actuaciéns promocionais comprenderan:

a) O desefio e a execucion de campafas de promocién turistica de
Galicia.

b) A participacion en feiras e certames relacionados co sector turistico.

c) A concertacion de accidons conxuntas de promocién turistica con
outras Comunidades Autonomas, coa Administracion Xeral do Estado e coas
Administracions doutros Estados, en especial a Republica Portuguesa no
marco da Eurorrexion Galicia-Norte de Portugal.

Art. 53: Festas de interese turistico nacional galego

A Xunta de Galicia podera declarar festas de interese turistico nacional
galego aquelas manifestacions que supofian unha valoracion da cultura e das



tradicions populares e que tefian unha especial importancia como atractivo
turistico. Esta declaracion farase segundo se determine regulamentariamente
en funcion da antigiidade, singularidade ou arraigamento do acontecemento.

Art. 54: Fomento do turismo

1. A Administracion turistica da Comunidade Auténoma elaborara
programas para a potenciacion da oferta turistica galega, a través de medidas
de fomento que permitan acadar, entre outros, 0os seguintes obxectivos:

a) O impulso do turismo como medio de desenvolvemento dos valores
propios da cultura e da identidade galegas, mediante a posta en valor do
patrimonio turistico galego, revitalizando costumes, festas, tradicions populares
e demais recursos turisticos, restaurando o patrimonio histérico, artistico e
cultural e preservando e potenciando o medio natural. Para estes efectos, a
Administracion turistica outorgara preferencia 6s proxectos e accidons naqueles
municipios que adopten medidas tendentes & conservacion, potenciacion e
posta en valor do seu patrimonio cultural e natural.

b) A diversificacidn da oferta turistica, potenciando a segmentacion da
mesma mediante o apoio 6 desenvolvemento de:

1°) Turismo rural e de interior, como sectores turisticos
alternativos de calidade, fomentando asi a rehabilitacion e conservacion
da riqueza historico-artistica do &mbito rural e tamén os seus atractivos
medioambientais.

2°) Turismo de costa, aproveitando a cantidade e pluralidade da
oferta turistica galega vinculada a este sector e fomentando a
preservacion da calidade das augas e praias galegas, asi como a
paisaxe e 0 medio ambiente litoral.

3°) Turismo cultural, aproveitando a importante riqueza histérica e
cultural de Galiza e fomentando a sUa conservacion e posta en valor.

4°) Turismo de convencidns e congresos.
5°) Turismo nautico.
6°) Turismo termal en establecementos balnearios.

7°) Turismo activo vinculado con todo tipo de actividades
deportivas e de contacto coa natureza.

8°) Calquera outro segmento emerxente no marco da continua
evolucién e cambios do mercado turistico.

c) A modernizacién e profesionalizacién do sector turistico e das suas
infraestruturas, estimulando a mellora da calidade e da competitividade da
oferta turistica, mediante as seguintes accions:

1°) O impulso das agrupacions de empresas e as actuacions
empresariais conxuntas que posibiliten a mellora da produtividade
mediante a diminucion de custos, prestacions de servizos en comun ou
outras accions analogas.



2°) O apoio a modernizacion e mellora das infraestruturas das
empresas a través da renovacién e dotacién das suas instalacions,
introducion de novos equipos ou substitucion dos xa obsoletos e
implantacion de servizos complementarios das suas ofertas turisticas,
asi como o fomento da elevaciéon da categoria dos establecementos
turisticos.

3°) O incentivo do crecemento selectivo e cualitativo da oferta
turistica como medida para mellora-la sta competitividade, adecuandoo
a demanda do mercado.

49 A contribucién & realizacién de actividades consistentes na
elaboracion de estudios, publicacions e investigacions sobre o sector
turistico.

59) A potenciacion das actuacions das entidades locais en materia
de turismo relativas a dotacion de infraestruturas, equipamentos ou
servizos de interese turistico, asi como a promocion dos seus recursos
turisticos. Asi mesmo, potenciarase a agrupacion de esforzos dos
concellos que permitan configurar areas comarcais cunha oferta turistica
complementaria e integrada.

2. Promoveranse especialmente os programas de iniciativa publica ou
privada tendentes a protexe-lo medio ambiente natural das zonas turisticas e a
garanti-la sustentabilidade do desenvolvemento turistico, asi como os que
favorezan a desestacionalizacion da oferta turistica.

Art. 55: Axudas e subvenciéns

1. A Administracion turistica podera, de acordo coa normativa aplicable,
establecer lifias de axuda e outorgarlles subvencions 4s empresas turisticas, as
entidades locais e a outras entidades e asociacions como medidas para
estimula-la realizacion das accions fixadas nos programas de promocion e
fomento do turismo.

2. A concesion de subvencions a todo tipo de entidades para a
recuperacion, restauracion e rehabilitacion de bens de interese turistico, sexan
culturais, histéricos, arqueoldxicos, artisticos ou doutro tipo, que poidan
producir fluxos turisticos levara sempre aparellada a esixencia inescusable de
asegura-lo acceso a eles dos usuarios nas condicions que se determinen,
expresada ben na disposicién normativa que anuncie as ditas subvenciéns ou a
través do correspondente convenio de colaboracion.

3. A concesion das axudas e subvencidns previstas no presente artigo
respectara os principios de publicidade, concorrencia e obxectividade, asi como
as normas xerais sobre a libre competencia e o Dereito da Unidn Europea.

Art. 56: Fomento dos estudios turisticos

1. A Administracion turistica propiciara a unificacion de criterios na
programacion dos estudios de formacion regrada e ocupacional do sector
turistico e promovera o acceso a formacion continua dos traballadores
ocupados do sector. Asi mesmo, apoiara a formacién turistica destinada a



adquisicion de novos cofiecementos e tecnoloxias e a formacion de
formadores.

2. A Administracion turistica impulsard a subscricion de acordos e
convenios coas Universidades para a elaboracién de programas e plans de
estudios en materia turistica.

Art. 57: Coordinacion coa planificacion turistica

Todalas accions de promocion e fomento as que fai referencia este
capitulo desenvolveranse no marco dos plans e proxectos de ordenacion
turistica 6s que fai referencia a presente Lei.



TITULO VI
DISCIPLINA TURISTICA

CAPITULO |
INSPECCION TURISTICA

Art. 58: Ambito de actuacién da Inspeccion turistica

1. Corresponde 0s Inspectores de Turismo a verificacion e o control do
cumprimento das obrigas impostas por esta Lei e a demais normativa turistica
aplicable.

2. Co fin de garantir unha adecuada planificacion da actividade
inspectora e de garantir a consecucion dos obxectivos de calidade e excelencia
da actividade turistica, anualmente a Conselleria competente en materia de
turismo aprobara un Plan de Inspeccion Turistica.

3. No Plan de Inspeccion estableceranse os obxectivos da actuacion
inspectora, 0s establecementos obxecto da mesma e o seu ambito xeografico e
temporal.

Art. 59: Escala de Inspeccion turistica

1. Para o exercicio das actividades de inspeccion turistica existira, dentro
do Corpo Superior de Administraciéon da Xunta de Galicia, Grupo A, a Escala
Superior de Inspeccién Turistica.

2. A estrutura, dependencia e funcionamento organico da Escala de
Inspeccion Turistica serdn establecidos regulamentariamente. Asemade,
regulamentariamente se determinara a relacion que debera existir entre o
namero de Inspectores e as zonas obxecto de inspeccion, 6 efecto de fixa-lo
namero de prazas con que contara a Escala que, en todo caso, debe ser
suficiente para garantir un control eficaz e eficiente da actividade turistica.

Art. 60: Funcions da Inspeccion turistica
Son funciéns da Inspeccion turistica:

a) A vixilancia e a comprobacion do cumprimento da normativa vixente
en materia de turismo e, en particular, da existencia das infraestruturas e a
dotacion dos servizos obrigatorios esixidos pola mesma.

b) A investigacion dos feitos que poidan ser constitutivos de infraccion
administrativa consonte 0 previsto na presente Lei.

c) O asesoramento 0s suxeitos que desenvolven actividades turisticas
sobre o cumprimento e a aplicacion da normativa vixente.

d) A emisién dos informes técnicos que lle solicite a Administracion
turistica, en particular nos seguintes casos:



1°) Apertura e clasificacion de novos establecementos e
instalaciéns turisticas e demais autorizacions necesarias para 0
funcionamento das empresas turisticas, asi como para as modificacions,
cambios de actividade e reclasificacions.

2°) Control da execucién das actividades subvencionadas e
vixilancia do cumprimento das condicions requiridas ou dos convenios
asinados que motivaron a concesion de subvencions por parte da
Administracion turistica.

3°) Estado das infraestruturas turisticas.

e) Todas aqueloutras funciéns que regulamentariamente se lle atriblan
dentro do seu ambito de actuacion definido por esta Lei.

Art. 61: Facultades dos Inspectores de Turismo

1. Os Inspectores de Turismo terdn a consideracion de axentes da
autoridade, coas facultades e a proteccion que lles confire a normativa vixente.

2. O persoal inspector estard provisto dunha acreditacion coa que se
identificara no desempefio das suas funcions.

3. Cando o consideren preciso para o exercicio das suas funciéons, os
Inspectores de Turismo poderan solicitar o apoio, concurso, auxilio e proteccion
gue necesiten doutras Administracions Publicas.

4. Para o exercicio da suUas funciéns, os Inspectores de Turismo
poderan:

a) Efectuar visitas de comprobacion.

b) Examina-la documentacion dos suxeitos que desenvolven actividades
turisticas e que estea relacionada con ditas actividades.

c) Realizar citacions a estes suxeitos ou 0s seus representantes, nas
que constarad a data, lugar, hora e obxecto da comparecencia, asi como 0s
efectos de non atendelas.

Art. 62: Deberes dos titulares de actividades turisticas e do persoal 6 seu
servizo

1. Os titulares de actividades turisticas, 0s seus representantes legais e
empregados debidamente autorizados, ou, no seu defecto, as persoas que se
atopen & fronte da actividade no momento dunha inspeccion, tefien a obriga de
lles facilitar 6s Inspectores de Turismo o acceso as dependencias e
instalacions, o exame dos documentos, libros e rexistros preceptivos
relacionados coa actividade turistica e a obtencion de copias ou reproduciéns
desta documentacion, asi como a comprobacién de cantos datos sexan
precisos para os fins da inspeccion.

2. Nos establecementos onde se realice unha actividade turistica debera
existir un Libro de Visitas da Inspeccion turistica & disposicién dos Inspectores
de Turismo, coas caracteristicas que regulamentariamente se determinen, no
que se reflectiran as inspeccions que se leven a cabo e as slas circunstancias.



3. Se por requirimento da Administracion turistica se tivese que
presentar algun documento, levantarase a correspondente dilixencia de
entrega, que debera ser asinada por persoa con facultade para representar 6
titular do documento.

Art. 63: Deberes do persoal dos servizos da Inspeccion turistica

1. O persoal dos servizos da Inspeccion turistica debera gardar segredo
e sixilo profesional sobre o obxecto das suas funcions.

2. No exercicio das suas funcions, a Inspeccion turistica gardara cos
administrados a maior consideracion e cortesia, e informaraos dos seus
dereitos e dos seus deberes, asi como da conduta que deben seguir nas suas
relacions coa Administracion turistica, para facilitarlle-lo cumprimento das suas
obrigas.

Art. 64: Coordinacion interadministrativa

1. A Inspeccion turistica pofierd en cofiecemento dos &rganos
administrativos correspondentes as deficiencias e posibles infraccions
detectadas no curso das suas actuaciéns que incidan no ambito competencial
doutros departamentos ou Administracions Publicas.

2. As deficiencias e posibles infraccions en materia turistica detectadas
polos inspectores ou funcionarios doutros servizos da Xunta de Galicia ou das
entidades locais seranlle comunicadas a Administracion turistica, que actuara
no dmbito das suas competencias.

Art. 65: Documentaciéon da actuacion inspectora

|. Todalas actuaciéns da Inspeccién turistica documentaranse en actas,
dilixencias, comunicacions e informes.

2. As actas e dilixencias estendidas pola Inspeccién turistica tefien a
natureza de documentos publicos e, se retnen 0s requisitos establecidos por
esta Lei e as sUas disposicions de desenvolvemento, constituiran proba
suficiente dos feitos que motiven a sta formalizacidn, sen prexuizo das probas
qgue en defensa dos respectivos dereitos ou intereses podan sinalar ou aporta-
los interesados.

Art. 66: Actas de inspeccion e de infraccion

1. Os resultados da funcion inspectora de vixilancia e comprobacién do
cumprimento da normativa turistica vixente seran recollidos na acta de
inspeccion correspondente, na que se consignaran, ademais dos datos
identificativos do suxeito e a actividade inspeccionada, a referencia expresa
dos feitos constatados e cantas circunstancias contriblan a sua mellor
determinacion e valoracion.

2. A acta de inspeccidn serd levantada en presenza do titular da
actividade, do seu representante ou, se € o caso, de calquera persoa



dependente daquel. De non haber persoa ante a cal se poida levanta-la acta,
farase constar esta circunstancia por dilixencia e repetirase a inspeccion en
momento distinto.

3. Cando a Inspeccion turistica estime que os feitos ou comportamentos
que deron lugar & inspeccidbn poden ser constitutivos de infraccion
administrativa, deberase facer constar nunha acta de infracciébn, na que se
describiran os feitos e 0s preceptos normativos que se consideren vulnerados.

4. Os interesados ou 0s seus representantes poderan facer cantas
alegacions ou aclaracions estimen convenientes para a sua defensa, que se
reflectiran na acta correspondente.

5. As actas teran que ser asinadas polo Inspector actuante e polo titular
da actividade ou o seu representante, ou, no seu defecto, pola persoa que nese
momento estea a fronte da actividade. Se as persoas mencionadas se negasen
a asina-la acta, o Inspector far4 constar esta circunstancia, asi como os
motivos manifestados, se os houbese, mediante a oportuna dilixencia.

6. O asinamento da acta levantada acreditara o cofiecemento do seu
contido e en ningun caso implicara a sua aceptacion.

7. A acta de infraccion estenderase para os efectos de iniciacién do
expediente sancionador oportuno e no mesmo acto entregarase unha copia
dela ¢ titular da actividade ou 6 seu representante. Se o0 inspeccionado
refusase a copia da acta, o inspector farao constar mediante dilixencia, asi
como 0s motivos da negativa, se os houbese.

8. A entrega da copia da acta ou a negativa a recibila, documentada
mediante a correspondente dilixencia, considerarase como notificacion do
resultado da inspeccion e abrira un prazo de dez dias para que o
inspeccionado formule as alegacions que estime procedentes.

Art. 67: Pechamento de establecementos e suspensién de actividades

1. Se mediante a correspondente inspeccion se constatase o
desenvolvemento dunha actividade turistica sen contar co preceptivo titulo
administrativo habilitante, a Inspeccion turistica comunicara esta circunstancia
0 6rgano competente para o outorgamento de dito titulo, 6 efecto de que este
adopte, previa audiencia do interesado, a medida de pechamento do
establecemento ou suspension da actividade. A medida podera levantarse
provisionalmente cando se inicie a tramitaciébn do procedemento para obte-lo
preceptivo titulo administrativo habilitante.

2. Se mediante a correspondente inspeccibn se constatase o
desenvolvemento dunha actividade turistica de xeito que se produza un grave
risco para a saude ou a seguridade dos consumidores ou usuarios, a
Inspecciodn turistica adoptara con caracter urxente a medida de pechamento do
establecemento ou suspension da actividade, e dara traslado do expediente 6
organo competente para a tutela do interese publico afectado. Este debera
confirmar, modificar ou levanta-la medida, previa audiencia do titular da
actividade, no prazo dos quince dias seguintes & sua adopcion.



3. As medidas previstas neste artigo son independentes das
consecuencias sancionadoras que, consonte a presente Lei e outras que sexan
de aplicacién, poidan seguirse dos feitos que as motivaron.

CAPITULO I
REXIME SANCIONADOR

Seccion 12
Disposicions xerais

Art. 68: Suxeitos responsables

1. Seran responsables administrativamente das infraccions en materia
de turismo as persoas fisicas e xuridicas que realicen actividades
comprendidas no ambito de aplicacibn da presente Lei &s que lles sexan
imputables as accidns ou omisions tipificadas como infraccions pola mesma.

2. Os titulares de actividades turisticas seran responsables
administrativamente das infraccibns cometidas polo persoal afecto 6 seu
servizo cando non se lle poida imputar directamente a este a responsabilidade
pola accion ou omision cometida.

Art. 69: Concorrencia de réximes sancionadores

1. Non se poderan sanciona-los feitos que tivesen sido sancionados
penal ou administrativamente, nos casos nos que se aprecie identidade de
suxeito, feito e fundamento.

2. Se da investigacion dos feitos constitutivos das infraccions tipificadas
na presente Lei se obtivesen indicios de que estes puidesen constituir delito ou
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falta, paralizarase o procedemento e darase conta & autoridade xudicial
competente, sen prexuizo da adopcion das medidas provisionais oportunas.

Seccién 22

Infraccions

Art. 70: Infraccions leves
Considéranse infraccions administrativas de caracter leve:

a) Incumpri-las obrigas formais expresamente impostas pola presente
Lei e as suas disposicions de desenvolvemento e, en particular:



1°) Non dispofier materialmente dos documentos esixidos pola normativa
turistica para o exercicio das actividades, asi como non observar na devandita
documentacion as condicidns esixidas.

2°) Incumpri-lo deber de exhibir os distintivos, os carteis, a lista de
prezos e a documentacion esixida pola normativa turistica, asi como exhibilos
sen as formalidades requiridas.

3°) Non comunicar & Administracion turistica os cambios de titularidade
das actividades, os prezos e aquelas alteraciéns no exercicio das actividades
que non requiran autorizacion expresa, asi como facelo féra dos prazos
establecidos.

4°) Expedir sen os requisitos esixidos pola normativa turistica as facturas
ou os xustificantes de cobro polos servizos prestados, asi como non conserva-
los  correspondentes  duplicados durante o tempo  establecido
regulamentariamente.

5°) Non dispofier de follas de reclamacion.

6°) As acciéns ou omisions que, no tocante ao labor inspector, impliquen
un mero atraso no cumprimento das obrigas de comunicacién e informacion.

b) As deficiencias na prestacion dos servizos debidos ou nos termos
contratados, cando non lle causen un grave prexuizo 0 cliente.

c) Non posuir persoal habilitado legalmente para o exercicio dun posto
de traballo, cando asi o esixa a normativa aplicable.

d) As deficiencias na atencion e no trato & clientela por parte do persoal
da empresa ou do establecemento cando non constitian infracciébn grave ou
moi grave, incluidas as que supofian unha vulneracién do seu dereito a
tranquilidade de acordo coas caracteristicas do establecemento de que se trate
e do entorno no que este se atope.

e) As deficiencias nas condicions de funcionamento e limpeza dos
locais, instalaciéns, mobiliario e equipamento e a falta de decoro dos
establecementos, fachadas e inmediacions do inmoble que formen parte da
explotacion.

f) As deficiencias nas dependencias ou instalacions destinadas aos
traballadores do establecemento.

g) Permiti-la venda ambulante ilegal de obxectos no establecemento.

h) Calquera outro incumprimento das obrigas expresamente impostas
por esta Lei que non estea tipificado como infraccion grave ou moi grave.

Art. 71: Infraccions graves
Considéranse infraccions administrativas de caracter grave:

a) Realizar actividades turisticas sen o titulo administrativo habilitante
esixido pola normativa aplicable.

b) Incumprir ou altera-las circunstancias que motivaron o outorgamento
do titulo administrativo habilitante para o0 exercicio da correspondente
actividade.



c) Utilizar denominacions, rotulos ou distintivos diferentes aos que
correspondan segundo a normativa turistica.

d) Efectuar modificacions da estrutura, capacidade ou caracteristicas
dos establecementos sen a previa autorizacion da Administracién turistica
cando esta sexa preceptiva.

e) Carecer das dependencias ou instalacions para os traballadores
esixidas pola normativa vixente.

f) A obstrucion a inspeccion ou a negativa a facilitar a informacion
requirida polos Inspectores.

g) Usar marcas ou denominacions xeoturisticas que non correspondan
ou incumpran as condicidéns regulamentariamente establecidas.

h) Os cambios substanciais ou o incumprimento na prestacién dos
servizos respecto do lugar, tempo, prezo e demais condicions acordadas nos
contratos.

i) A non prestacion ou prestacion deficiente dos servizos debidos,
sempre que lle cause un grave prexuizo 0 cliente.

l) Non expedir factura ou xustificante de pagamento polos servizos
prestados naqueles establecementos nos que regulamentariamente se esixa e
cando, en todo caso, o cliente o solicite, asi como a facturacion de conceptos
non incluidos nos servizos prestados.

m) Percibir prezos superiores 0s exhibidos ou notificados 6 cliente ou
percibir prezos por servizos que, en virtude da normativa turistica, non sexan
susceptibles de cobramento.

n) O trato incorrecto 6 cliente nos supostos manifestamente ofensivos.
i) Reservar prazas en ndmero superior as dispofiibles.
0) Incumpri-la normativa vixente en materia de insonorizacion.

p) Incumpri-la  normativa vixente sobre accesibilidade 6s
establecementos por parte das persoas discapacitadas.

g) A informacion ou publicidade dos bens ou servizos que induzan a erro
ou confusion no consumidor ou usuario turistico.

' A negativa ou resistencia a facilitar as follas de reclamacions no
momento de ser solicitadas, mesmo se a reclamacion se fundamenta na
denegacion de acceso 6 local ou na non prestacion do servizo solicitado.

s) Non manter vixentes e debidamente actualizados o capital social, as
fianzas e o0s seguros 6s que obriga a normativa turistica.

t) A prohibicion do libre acceso e a expulsion dos clientes do
establecemento, cando estas sexan inxustificadas consonte & presente Lei.

u) Contratar con empresas e establecementos que non posudan o
preceptivo titulo administrativo habilitante turistico para o exercicio da sua
actividade.

v) Vender ou alugar parcelas nos campamentos de turismo.
X) A reincidencia na comision de faltas leves.



Art. 72: Infracciéns moi graves
Considéranse infraccions administrativas de caracter moi grave:

a) Utiliza-las axudas econdmicas outorgadas pola Administracion
turistica para fins distintos daqueles para os que foron concedidas.

b) A oferta ou a prestacion de servizos turisticos que contefian como
elemento de reclamo aspectos que vulneren os dereitos fundamentais ou as
liberdades publicas.

¢) Vulnera-lo dereito a intimidade do cliente.
d) A reincidencia na comision de faltas graves.

Art. 73: Reincidencia

Consonte 0 previsto na lexislacion do procedemento administrativo
comun, enténdese por reincidencia a comision dunha infraccion da mesma
natureza a que motivou a sancion anterior no prazo do ano seguinte a
notificacion desta. En todo caso, requirirase que a primeira resolucién adquirise
firmeza na via administrativa.

Art. 74: Prescricion das infraccions

1. As infraccions tipificadas na presente Lei prescribiran nos seguintes
prazos:

a) As infraccions de caracter leve, 6 ano.
b) As infraccions de caracter grave, 0s dous anos.
c¢) As infraccidéns de caracter moi grave, 0s tres anos.

2. O prazo de prescricion das infraccidbns comezard a contarse dende o
dia no que a infraccion se cometese ou dende o dia no que cese a conduta
infractora, se esta tivese caracter continuado no tempo.

Interrompera a prescricion a iniciacion, con cofiecemento formal do
interesado, do procedemento sancionador, reanuddndose o prazo de
prescricion se o expediente sancionador estivese paralizado durante mais dun
mes por causa non imputable 6 presunto responsable.

Seccion 32
Sancions

Art. 75: Determinacion das sancions
1. As infraccions tipificadas na presente Lei serdn sancionadas:

a) As infraccions leves, con apercibimento ou multa de ata 900 euros. O
grao minimo desta multa abarca ata 300 euros, o grao medio de 301 a 600
euros e o0 grao maximo de 601 a 900 euros.



b) As infraccions graves, con multa de 901 ata 9.000 euros. O grao
minimo desta multa abarca de 901 a 3.600 euros, o grao medio de 3.601 a
6.300 euros e 0 grao maximo de 6.301 a 9.000 euros.

c) As infraccibns moi graves, con multa de 9.001 ata 90.000 euros. O
grao minimo desta multa abarca de 9.001 a 36.000 euros, o grao medio de
36.001 a 63.000 euros e o0 grao maximo de 63.001 a 90.000 euros.

As contias das sancibns de multa poderan ser actualizadas
periodicamente polo Consello da Xunta, pero en ninglin caso a elevacion
porcentual que se fixe na dita actualizacion podera supera-la experimentada
polo indice xeral de prezos 6 consumo na Comunidade Auténoma de Galicia
dende a entrada en vigor desta Lei ou a anterior revision das contias.

2. Asemade, poderanse impofie-las seguintes sancidns accesorias as
multas:

a) Suspension da actividade turistica ou do exercicio profesional.

No caso de que se produza reiteracion de infraccions graves e cando a
comision dunha infraccion cualificada como grave supofia un notorio prexuizo
para a imaxe turistica de Galicia, un desprestixio da profesion turistica ou un
dano irreparable para o usuario, poderase impofier unha sancion de ata seis
meses de suspension da actividade ou do exercicio profesional.

No caso de que se produzan infraccions moi graves, a sancion de
suspension poderda ser de seis meses e un dia a un ano.

b) Clausura definitiva do establecemento ou revogacion do titulo
administrativo habilitante para o exercicio da actividade.

Poderase acorda-la imposicion desta sancidén nas infraccidns moi graves
que supofian un notorio prexuizo para a imaxe turistica de Galicia, un
desprestixio evidente para a profesion ou un dano irreparable para o usuarios.

c) Perda da posibilidade de obter subvenciéns e outras axudas
econdémicas da Administracion durante un prazo de ata cinco anos.

Esta sancién imporase como accesoria a de multa na infraccion moi
grave consistente en utiliza-las axudas econdmicas outorgadas pola
Administracion turistica para fins distintos daqueles para os que foron
concedidas, sen prexuizo da obriga de reintegro das axudas recibidas.

Art. 76: Gradacién das sanciéns

1. Para a gradacién das sancions consideraranse especialmente 0s
seguintes criterios:

a) A existencia de intencionalidade do suxeito infractor.
b) A categoria da empresa turistica.
c) A reiteracion nas condutas infractoras.

d) O incumprimento dos prazos e requisitos concedidos para a
correccién das deficiencias detectadas polos Inspectores de Turismo.



e) A correccion voluntaria, antes ou durante a tramitacion do
procedemento, das deficiencias detectadas e dos danos e prexuizos causados.

f) Os prexuizos causados 0s particulares.
g) O beneficio ilicito obtido.
h) A transcendencia social da infraccion.

i) As repercusidns negativas para o sector turistico e a imaxe turistica de
Galicia.

2. De conformidade cos criterios establecidos no apartado anterior, as
sancions de multa poderanse impofier nos seus graos minimo, medio ou
maximo. Asemade, cando a comision da infraccion supofia un resultado mais
beneficioso para o infractor que o cumprimento da norma vulnerada,
considerarase esta circunstancia como agravante para a imposicion da sancion
de multa no seu grao maximo.

Art. 77: Publicidade das sanciéns

As sanciéons por infraccions moi graves e as sancions por infraccions
graves que comporten a suspension da actividade turistica ou do exercicio
profesional seran publicadas no Diario Oficial de Galicia.

Art. 78: Inscriciéon das sancidns

As sancions administrativas impostas polas infracciéns tipificadas nas
presente Lei anotaranse no Libro-Rexistro de Sancions.

Art. 79: Prescricion das sancions
1. As sancions previstas nesta Lei prescribiran:
a) As impostas por infracciéns leves, 6 ano.
b) As impostas por infraccions graves, 0s dous anos.
¢) As impostas por infraccions moi graves, 0s tres anos.

2. O prazo de prescricion das sancions comezaré a contarse desde o dia
seguinte a aquel no que adquira firmeza a resolucion pola que se impén a
sancion.

Interrompera a prescricion a iniciacion, con cofiecemento formal do
interesado, do procedemento de execucion, volvendo a transcorrer o prazo se
aguel esta paralizado durante mais dun mes por causa nhon imputable ao
infractor.

Art. 80: Organos competentes para a imposicion de sanciéns

1. A competencia ordinaria para impofie-las sancions previstas na
presente Lei corresponde:



a) Nas infraccions leves, 0s Delegados Provinciais da Conselleria
competente en materia de turismo.

b) Nas infraccions graves, 0 titular do 6rgano directivo correspondente
na Conselleria competente en materia de turismo.

¢) Nas infraccidbns moi graves, 0 Conselleiro competente en materia de
turismo.

2. No caso de que as sancidéns de multa se acomparfien das accesorias
de suspension da actividade turistica ou do exercicio profesional ou de clausura
definitiva do establecemento ou revogacion do titulo administrativo habilitante
para o exercicio da actividade, a competencia sancionadora correspondera:

a) Nas infraccions graves, 6 Conselleiro competente en materia de
turismo.

b) Nas infraccibns moi graves, 6 Consello da Xunta, a proposta do
Conselleiro competente en materia de turismo.

Seccidn 42
Procedemento sancionador

Art. 81: Regulacién do procedemento sancionador

En todo o non previsto pola presente Lei e as suas disposiciéns de
desenvolvemento, a tramitacion do procedemento sancionador axustarase 0s
principios e 6 procedemento establecidos con caracter xeral na normativa
autondémica galega sobre o exercicio da potestade sancionadora e, en defecto
da mesma, na normativa estatal sobre a materia.

Art. 82: Conciliaciéon e subsanacion

7

1. Previa ou simultaneamente & tramitacion do procedemento
sancionador, o 6rgano competente para a incoacion deste ofrecera 6 presunto
infractor a posibilidade de repara-los prexuizos causados ou de corrixi-las
irregularidades administrativas nas que tivese incorrido.

2. A conciliacién voluntaria para a reparacion dos prexuizos causados 6s
consumidores ou usuarios por parte dos titulares de actividades turisticas so se
podera intentar naqueles supostos nos que prime un interese privado e este
sexa cuantificable.

ProducirA os mesmos efectos que a conciliacion voluntaria o
sometemento das partes 6 Sistema Arbitral de Consumo ou 6s procedementos
arbitrais que a Administracion turistica poida instituir consonte é previsto nesta
Lei.

3. A subsanacion das irregularidades administrativas sé serd admisible
cando o permita a entidade da infraccibn e do prexuizo que a mesma
producise.



4. A conciliacion e a subsanacion plena comportaran o arquivo das
actuaciéns ou a atenuacion das sancions, atendendo & natureza e gravidade
dos prexuizos causados. A subsanacion parcial unicamente podera dar lugar a
atenuacion das sancions.

5. A tramitacion dos procedementos de conciliacion e a subsanacion
interromperan a prescricion das infraccions e o computo do prazo para resolve-
los procedementos sancionadores.

Art. 83: Incoacién do procedemento sancionador

1. O procedemento sancionador por infraccidns tipificadas na presente
Lei iniciarase de oficio, por acordo do 6érgano competente adoptado:

a) Por propia iniciativa.
b) Por acta de infraccion levanta pola Inspeccion turistica.
c) Por orde superior.

d) Por comunicacion da autoridade ou do 6rgano administrativo que tefia
coflecemento da posible infraccion.

e) Por denuncia formulada por organizacions profesionais do sector
turistico, organizacions de consumidores e usuarios ou particulares. Para estes
efectos, as follas de reclamacion teran a consideracion de denuncia formal.

2. A competencia para a incoacion do procedemento sancionador
correspondera 0s Delegados Provinciais da Conselleria competente en materia
de turismo.

3. Previamente & incoacion do procedemento sancionador, o 6rgano
competente para a mesma podera acorda-la realizacién de cantas actuacions
sexan necesarias co obxecto de determinar con caracter preliminar se
concorren circunstancias que xustifiquen a sua iniciacion.

4. O acordo de incoacidbn comunicarase O instrutor, con traslado de
cantas actuacidons se tivesen realizado, e notificarase 6 denunciante e 06s
interesados no procedemento.

5. Teran a condicion de interesados nos procedementos sancionadores
por infraccions tipificadas nesta Lei, ademais dos presuntos responsables das
infraccions, as persoas directamente prexudicadas polas mesmas.

Art. 84: Medidas provisionais

1. En calguera momento do procedemento sancionador, o Organo
competente para a suUa incoacion podera acorda-la adopcién das medidas de
caracter provisional que resulten necesarias para asegura-la eficacia da
resolucion final, evita-lo mantemento dos efectos da infraccion e protexe-las
esixencias dos intereses xerais.

2. En particular, se os feitos que deron lugar a incoacion do
procedemento sancionador consistisen no desenvolvemento dunha actividade
turistica sen contar co preceptivo titulo administrativo habilitante, ou
incumprindo requisitos normativamente establecidos de xeito que se produza



un grave risco para a saude ou a seguridade dos consumidores ou usuarios,
adoptarase como medida provisional o pechamento do establecemento ou a
suspension da actividade, de non terse acordado xa a medida antes da
iniciacién do expediente nos termos previstos por esta Lei.

Art. 85: Resolucion do procedemento sancionador

1. O prazo maximo no que debe notificarse a resolucion do
procedemento sancionador sera dun ano desde a data do acordo de incoacion.
Logo de transcorre-lo devandito prazo sen que se notificase a correspondente
resolucién, producirase a caducidade do procedemento nos termos e cos
efectos previstos na lexislacion do procedemento administrativo comun.

2. Se as condutas sancionadas lle tivesen causado danos ou perdas a
Administracion, a resolucion do procedemento podera impoifier 6 infractor a
reposicidon 0 seu estado orixinario da situacion alterada pola infraccién e a
indemnizacion dos danos e perdas causados.

3. Se a sancién vifiese motivada pola falta de adecuacién da actividade
ou establecemento 6s requisitos establecidos pola normativa vixente, a
resolucién sancionadora incluird un requirimento, con expresion de prazo
suficiente para o seu cumprimento, para que o sancionado leve a cabo as
actuacidons necesarias para regulariza-la situacion da actividade ou
establecemento do que é titular.

Art. 86: Execucion das resolucions sancionadoras

1. A execucion das resolucions sancionadoras, unha vez que pofian fin a
via administrativa, correspondera 6 érgano competente para a incoacion de
procedemento.

2. Nos casos nos que a resolucion sancionadora inclia un requirimento
para que o sancionado leve a cabo as actuacions necesarias para regulariza-la
situacion da actividade ou establecemento do que é titular, o O4rgano
competente para a execucion podera impofierlle a aquel multas coercitivas dun
dez por cento da contia da sancion por cada dia que pase dende o vencemento
do prazo outorgado para o cumprimento do requirimento sen que se realizasen
as actuacions ordenadas.



TITULO IX
DA ARBITRAXE

Art. 87: Mediacién

1. Mediante a mediacidn as persoas fisicas e xuridicas poderan someter
voluntaria e expresamente & decision dun ou varios arbitros a resolucion dos
conflitos que poidan xurdir en relaciébn coas materias reguladas nesta lei.

2. A Administracion turistica da Comunidade Autonoma de Galicia
podera crear mecanismos de mediacion, de conformidade co establecido na
lexislacion vixente sobre a materia.



Disposicion adicional primeira: Consello Regulador do Turismo

No prazo dun ano a partir da entrada en vigor desta lei constituirase o
Consello Regulador do Turismo

En tanto non se cree o Consello Regulador do Turismo, as suas funciéns
seran asumidas polo Consello Galego de Turismo previsto na Lei 9/1997, do 21
de agosto, de ordenacion e promocion do turismo de Galicia.

Disposicion adicional segunda: Concellos turisticos.

Os Concellos que & entrada en vigor desta lei tivesen acadado a
cualificacion de “concellos turisticos” manterana, sempre e cando cumpran 0s
requisitos previstos na mesma.

Disposicion transitoria primeira: Adaptacion dos establecementos turisticos
as novas categorias.

En tanto no se desenvolva regulamentariamente o disposto na presente
Lei, sera de aplicacibn a4s empresas e actividades turisticas a normativa
actualmente vixente.

Disposicion transitoria segunda: Procedementos sancionadores iniciados
antes da entrada en vigor da presente Lei.

Os procedementos sancionadores iniciados antes da entrada en vigor da
presente Lei tramitaranse e resolveranse consonte ¢ establecido na Lei do
Parlamento de Galicia 9/1997, de 21 de agosto, de ordenacion e promocion do
turismo en Galicia, e as sUas disposicions de desenvolvemento.

Disposicion derrogatoria unica.

Queda derrogada a Lei 9/1997, do 21 de agosto, de ordenacion e
promocién do turismo en Galicia, asi como cantas disposiciéns de igual e
inferior rango se opofan ao disposto na presente Lei.

Disposicion final primeira: Modificacions da Lei 9/2002, do 30 de decembro,
de ordenacion urbanistica e proteccion do Medio Rural de Galicia.

1. O apartado 2 letra e) do artigo 33 da Lei 9/2002, do 30 de decembro,
de ordenacion urbanistica e proteccion do Medio Rural queda redactado do
seguinte xeito:

“Construcions e rehabilitacions destinadas ou vinculadas ao turismo e
gue sexan potenciadoras do medio onde se localicen”

2. O apartado 2) do artigo 38 Lei 9/2002, do 30 de decembro, de
ordenacion urbanistica e proteccion do Medio Rural queda redactado do
seguinte xeito



“Os relacionados no apartado 2, letras a), d), e) e f) do artigo 33 desta
lei, asi como 0s que se poidan establecer a través dos instrumentos previstos
na lexislacion de ordenacion do territorio”.

Disposicion final segunda: Habilitacibn para o0 desenvolvemento
regulamentario.

Autorizase ao goberno para ditar cantas disposicions de aplicacion e
desenvolvemento da presente Lei sexan precisas.

No prazo de dous anos dende a sua entrada en vigor aprobaranse a
totalidade dos desenvolvementos regulamentarios previstos na presente lei.

Disposicion final terceira: Entrada en vigor.

A presente Lei entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no
Diario Oficial de Galicia.
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